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La Cordée a été créée en 2011 sur la base d’une valeur forte « ensemble nous avançons plus loin et le voyage est bien plus riche ». Le nom La Cordée traduit ce soutien 
mutuel, cette confiance et ce lien qui unit nos membres, les « encordés ».

Car la confiance permet la créativité et l’innovation, favorise l’implication et la productivité, encourage le partage et l’entraide. Que ce soit au sein de nos Cordées, dans notre 
façon d’accompagner une collectivité, de former un porteur de projet ou de conseiller une entreprise, nous mettons au cœur la confiance, la transparence et la 
bienveillance.

Distiller le bien-être au travail passe par sa mise en pratique à tous les niveaux.

 

NOTRE VISION : la confiance, base du bien-être et de l’innovation
 

Cécile, 
Couteau-Suisse à la Cordée

Une ambiance 
bienveillante basée sur la 
confiance et la convivialité

Des outils d’échanges 
et de collaboration 

appropriables par tous

Des lieux où chacun se 
sente bien, quelque soit 

son besoin

+ de bien-être, de 
créativité, d’entraide 

et d’émulation
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Bernard, 
Membre de la Cordée Valmy

En seulement 6 ans, nous sommes passés de 1 à 12 espaces de coworking et d’une ville à deux écosystèmes - le nord Rhône-Alpes/Jura et la Bretagne - et Paris, à la fois 
capitale et trait-d’union. Ce succès est pour nous la meilleure preuve que notre vision est partagée et recherchée par un nombre croissant de travailleurs. Une vision basée sur la 
bienveillance et le partage qui pouvait paraître naïve à certains, innovante à d’autre et d’intérêt public pour nous.

Depuis 6 ans nous profitons de ce « laboratoire à taille humaine », que sont nos Cordées et notre entreprise, pour expérimenter de nouvelles façons de travailler, améliorer 
sans cesse l’animation de notre communauté, tester des aménagements favorisant le bien-être et la créativité, innover dans notre fonctionnement et notre management.

La Cordée est aujourd’hui un écosystème de référence en matière d’organisations collaboratives et nous partageons notre expérience avec grand plaisir lors de 
conférences, au sein d’articles, de livres blancs tel que « le Guide du coworking Grand Lyon » et dans les médias (voir La Cordée dans la presse).

La Cordée a également initiée et participe à l’animation du réseau « Coworking Grand Lyon ».

LA CORDEE, laboratoire des nouvelles façons de travailler
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LA CORDEE, créatrice et gestionnaire de ses espaces de coworking depuis 2011
 

Babacar et Laura
Membres de la Cordée République

12
Espaces «  La Cordée » 
dont 2 en milieu rural

Un bureau conseil
«  Les Eclaireurs »

Une équipe multi-compétences, heureuse et 
innovante

Une initiative soutenue
par la Caisse des Dépôts

Une entreprise libérée à  la 
croissance organique

870
Membres

« Encordés »

2 000
Utilisateurs 

par mois

Des lieux de travail nomades et des 
espaces dédiés à chaque usage

Des lieux de travail fonctionnels où l’on 
se sent aussi bien qu’à la maison

De la convivialité et de la collaboration 
favorisées par un réseau social 

interne

Un couteau-suisse garant de la 
bienveillance et du bon 

fonctionnement de l’espace
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Nous sommes régulièrement sollicités par des collectivités ou des porteurs de projet souhaitant dupliquer notre modèle qui a prouvé sa pérennité sans aide publique, 
tout en fournissant un service d’intérêt collectif.

Notre but à la Cordée n’est pas de créer des Cordées dans toute la France ou de développer un réseau de franchises. En revanche, nous tenons à favoriser le 
développement de façons de travailler et de vivre ensemble plus collaboratives et bienveillantes qui soient adaptées à chaque besoin, chaque structure, chaque entreprise 
et chaque territoire.

Nous pensons que plus nous serons nombreux à développer ces Tiers-Lieux, à favoriser le bien-être au sein de nos entreprises, à faciliter le lien au sein de nos 
structures, plus nous ferons avancer le sujet. 

Il est donc aussi important pour nous d’aider d’autres à prospérer, que de faire prospérer notre communauté et notre entreprise.

LES ECLAIREURS de la Cordée, facilitateurs pour la création et le développement 
de vos propres structures de collaboration

Philippe et Laure, 
Eclaireurs à la Cordée
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François, 
Développeur pour la Cordée

Pour nous, collaboration signifie « co-élaboration ». Nous attachons donc une importance particulière à nous positionner en facilitateur ayant une expérience de terrain 
sur laquelle s’appuyer pour réinventer un modèle propre à chaque projet.

Nous aidons à co-définir chaque modèle – que ce soit un espace de coworking, une résidence universitaire ou encore les nouveaux locaux d’une entreprise, avec 
l’ensemble des personnes concernées par le projet et notamment les futurs utilisateurs du lieu.

LES ECLAIREURS de la Cordée, facilitateurs pour la création et le développement 
de vos propres structures de collaboration

Partager notre expérience, vous donner les 
clés 

pour réussir

Valider les besoins et vous inspirer par 
l’immersion en Cordée et 

l’expérimentation

Co-élaborer et faciliter l’implication autour 
de votre propre projet, de votre lieu

Soutenir pour le lancement de votre 
espace, faciliter l’appropriation
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Alex et Carine, 
Frelance et Couteau-Suisse à 
la Cordée LES ECLAIREURS de la Cordée, accompagnent les collectivités

Rédaction d’un Guide sur le coworking et ses impacts sur le développement économique des territoires à destination des communes de la 
Métropole.
Etude et recommandations sur l’intégration d’espaces de coworking associés aux pépinières d’entreprises dans les pôles entrepreneuriaux 
de la Métropole.

Etude de faisabilité pour la création d’un tiers-lieu de travail face à la Gare TGV du Creusot-Montceau : études de potentiel, offre de services, 
modèle économique, aménagement, organisation des ressources humaines, stratégie de communication et marketing.
Témoignage d’ Olivier, Vice-Président de la Communauté Urbaine du Creusot-Montceau-les-mines (71): « En missionnant La 
Cordée sur l'étude de faisabilité d'un espace de coworking sur l'une de nos zones d'activités desservie 
entre autres par une gare TGV sur la ligne Paris-Lyon, nous avons trouvé des interlocuteurs pertinents 
qui n'ont pas écrit ce que nous voulions entendre, mais qui ont réalisé une analyse pertinente et fine du 
territoire et de ses véritables besoins en la matière. L'étude a été menée méthodiquement et les 
conclusions de celle-ci nous ont apporté tous les éléments nécessaires à notre propre réflexion pour nous 
aider à prendre la bonne décision. »

En collaboration avec CMN Partners, assistance à maîtrise d’ouvrage pour la définition de l’offre de services, du modèle économique et 
l’aménagement intérieur du Vaisseau Amiral de l’entrepreneuriat en Pévèle-Carembault.
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Quelques exemples :

Etude de faisabilité pour la création d’un tiers-lieu de travail : études de potentiel, offre de services, modèle économique, aménagement, 
organisation des ressources humaines, stratégie de communication et marketing.



LES ECLAIREURS de la Cordée, accompagnent les porteurs de projet et 
structures souhaitant créer et gérer leur espace de coworking

Claire, 
Couteau-Suisse à la Cordée

Accompagnement au montage du projet, de l’étude de besoin à l’aménagement des lieux en partenariat avec l’architecte d’intérieur Delphine 
Rivière
Témoignage de Sandrine, chef de projet et couteau-suisse du Moulin Héliose
« L’étude menée par les éclaireurs de La Cordée nous a permis de nous rendre compte du potentiel qu’il pouvait y avoir au Nord de Saint-
Étienne, de vérifier que les valeurs d’HÉLIOSE soient en adéquation avec le projet, et de contrôler sa viabilité. D’autre part la proposition 
d’aménagement du local nous a éclairé, sur les travaux à envisager.
Pour conclure, un espace magnifique, très chaleureux prêt à accueillir une communauté d’entrepreneurs dans la bienveillance. »

Accompagnement à la création du nouveau lieu d’échange et d’innovation Next Innov à Paris Saclay
Analyse du contexte, accompagnement de la démarche participative de récolte des besoins, définition des usages, proposition d’offre de 
service, préconisation de gestion, d’animation, d’aménagement
Formation à la gestion et à l’animation d’un espace de travail collaboratif.

Formation à la gestion et à l’animation d’un espace de travail collaboratif
Témoignage de Katia, animatrice d’Eureka Coworking à Orléans
« La formation individuelle proposée par La Cordée permet de se sentir à l’aise et de poser beaucoup de questions. Le moment où l’on suit 
le couteau suisse dans l’espace permet aussi de constater dans la pratique les différents rôles du couteau suisse et m’a permis de mieux 
évaluer la charge de travail. »

Elaboration du modèle économique et formation à l’animation d’un espace de travail collaboratif
Témoignage de Clara, fondatrice et gestionnaire de CoworkGreen en Sud Essonne
« En phase de création d’un espace de coworking, la formation au sein de La Cordée était vraiment précieuse : partager mes questions avec 
des professionnels aguerris me permet gagner du temps sur de nombreux sujets et puis c’est extra de pouvoir confronter son modèle 
avec les créateurs d’un écosystème couronné de succès ! »

8

Quelques exemples :



SOMMAIRE
Franck, 
utilisateur ponctuel à la 
Cordée LES ECLAIREURS de la Cordée, accompagnent les entreprises

Aménagement de nouveaux locaux du Livrescolaire.fr en adéquation avec leurs valeurs d’innovation et de partage. 
Une attention particulière a été portée à l’ambiance conviviale, à l’incitation à la créativité et au travail d’équipe tout en respectant  le 
confort de travail de l’ensemble des collaborateurs. 
Témoignage de Raphaël Taieb, fondateur et CEO de lelivrescolaire.fr 
« Lorsque j’ai décidé de déménager notre équipe dans un vrai grand bureau de 700 m2, j’ai tout de suite voulu m’entourer des conseils des 
Eclaireurs, tant les espaces de La Cordée m’ont toujours plu. Je voulais retrouver ce côté collaboratif, accueillant et chaleureux. Je voulais 
créer une ambiance à l’image de l’équipe et pas un bureau tertiaire basique. Les conseils et l’expérience de La Cordée sur l’aménagement 
de locaux professionnels nous ont été d’une précieuse aide. » 

Aménagement des nouveaux locaux d’iExec en adéquation avec leurs valeurs d’innovation et de partage. 
Une attention particulière a été portée à l’ambiance conviviale, à l’incitation à la créativité et au travail d’équipe tout en respectant  le 
confort de travail de l’ensemble des collaborateurs. 

Accompagnement à la création d’une communauté d’étudiants et de lieux de travail partagé pour la résidence pour la réussite du Crous Blandan.
Aménagement des espaces de travail conviviaux, formation des animatrices de la résidence à la création et à l’animation d’une communauté et 
mise en place du réseau social interne « Le refuge »
Une attention particulière a été portée à la création de liens entre les étudiants vivant dans la résidence, le triptyque lieux, animation et 
outil a favorisé une appropriation rapide par les étudiants.

9

Quelques exemples :



 

NOTRE COMPREHENSION de votre demande
Cécile, 
Couteau-Suisse à la Cordée
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Initialement issus des grandes métropoles, les tiers-lieux de travail partagé, type « espaces de coworking », s’étendent en milieu rural et et au sein des villes secondaires sur lesquels 
ils apportent plusieurs bénéfices directs ou indirects pour leur territoire :
- facilitation de la création d’entreprises et de leur développement grâce à l’entraide entre entrepreneurs
- renforcement de la qualité de vie et du bien-être au travail
- limitation de l’impact écologique des trajets domicile-travail 
- impact positif sur l’attractivité du territoire, augmentation de la population, maintien des services et des commerces etc.

Malgré ses nombreux atouts – bonne situation géographique, accessibilité rapide aux grandes métropoles, présence de plusieurs petites villes et bourgs dynamiques limitant les 
trajets – le Charolais Brionnais souffre d’un déficit d’image et d’un manque d’attractivité pour les salariés et les nouveaux entrepreneurs.
Ce contexte entraîne parfois des concurrences entre les villes pour maintenir et développer leur économie, leur offre de service et donc leur population.
Le Pôle d’Equilibre Territorial et Rural du Pays Charolais Brionnais a pour vocation d’élaborer et mettre en œuvre des stratégies territoriales complémentaires et bénéfiques à 
l’ensemble des cinq communautés de communes.

Le PETR a parmi ses missions, l’accueil de nouvelles populations et de nouvelles entreprises, la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, l’accompagnement de porteurs 
de projet. Il porte également, en partenariat avec la CCI, une stratégie de développement des infrastructures économiques dans une logique d’intelligence territoriale globale.
Cette stratégie repose sur le développement de nouveaux services au sein des zones d’activités, la reconversion de friches industrielles, le développement de l’économie résidentielle 
et la transition numérique du territoire.

Le développement d’un réseau de tiers-lieux s’inscrit donc pleinement au sein de cette stratégie.
A ce jour, cinq projets ont été identifiés sur le territoire du Charolais Brionnais:
- un espace de coworking et de formation comprenant un espace Info énergie et un appartement témoin sur la domotique à Baudemont
- un espace de coworking avec Fablab associé à un centre d’interprétation de l’inox à Gueugnon
- un espace de coworking au sein de la CCI de Saône-et-Loire
- un espace de coworking éventuellement lié à la MSAP à Bourbon-Lancy
- un espace de coworking pouvant comprendre une pépinière ou un incubateur à Molinet ou alentours
Leurs états d’avancement sont très hétérogènes, allant de l’idée sans projet précis au lieu dont le projet est bien avancé voir décidé



 

NOTRE COMPREHENSION de votre demande
Cécile, 
Couteau-Suisse à la Cordée
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La jeunesse des projets est l’opportunité de créer et développer un réseau cohérent d’espaces de travail partagé. Ce réseau doit permettre aux tiers-lieux d’assurer leur pérennité par la 
complémentarité, la collaboration et le partage de ressources et de moyens. 
La mise en réseau de ces lieux peut également favoriser les liens entre utilisateurs des différents espaces pour démultiplier les bénéfices professionnels – échanges de compétences, 
partenariats, soutien, partage d’informations etc.- et personnels – rencontres amicales, sorties culturelles et sportives etc. -.

La demande du Pôle d’Equilibre Territorial et Rural au travers cette mission est triple :
-  définir collectivement une stratégie de développement des tiers-lieux de travail au niveau du Pays Charolais Brionnais, cohérente et partagée
- accompagner la création et le développement des cinq projets de tiers-lieu par la modélisation et l’apport de préconisations et de conseils méthodologiques
- accompagner la mise en place d’un réseau de collaboration et de promotion des tiers-lieux
- accompagner la mise en place d’un réseau d’utilisateurs de ces tiers-lieux et son lien avec les réseaux d’utilisateurs limitrophes

L’objectif de cette mission n’est donc pas de proposer un concept abouti clé en main pour chaque projet. Cette méthodologie serait d’ailleurs un échec sans réel concertation avec les 
usagers, sans expérimentation sur les territoires.
En revanche, le PETR attend :
- un regard global et sincère, basé sur les informations communiquées, les visites de sites, les entretiens et l’expérience de l’AMO. 
- des éléments concrets et opérationnels permettant d’assurer les conditions de réussite des projets locaux et de leur réseau



Bernard, 
Membre de la Cordée
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A la Cordée et au sein du bureau d’études « Les Eclaireurs » nous attachons une importance particulière à la collaboration et à l’expérimentation tout en ayant pour objectif la faisabilité 
opérationnelle et la pérennité des projets que nous accompagnons.
Tout au long de notre mission nous veillerons à l’écoute et l’implication des acteurs et des partenaires concernés, tout en assurant la prise de recul et l’apport technique nécessaire à la réussite de la 
mission.

- Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle du Pays  
                      et de chacun des territoires 
             > Comprendre le contexte, les enjeux et les attentes, 
                      > Evaluer le niveau d’avancement, la pertinence, les opportunités et les points de vigilance de chaque projet
                      > Connaître les besoins et les usages attendus par les utilisateurs potentiels du territoire de chaque projet
                      > S’inspirer des bonnes pratiques des réseaux existants.

-    Phase 2 : Aide à l’élaboration d’une stratégie générale de développement et de mise en réseau des tiers-lieux
                      > Imaginer la stratégie générale de développement de Tiers-Lieux complémentaires et pérennes, de façon collaborative, en                    
                     proposant plusieurs scenarii et leurs implications. 
                     > Pour chaque scenario mettre en avant les complémentarités et les préconisations pour éviter les risques de concurrence  
                      éventuelle entre les différents espaces 
                     > Valider collectivement le scenario de développement des espaces des Tiers-Lieux du Pays et de la mise en réseau lors d’un 
                     atelier participatif 

- Phase 3 : Aide à la modélisation de chacun des tiers-lieux et définition du cadre opérationnel du réseau de tiers-lieux
                      > Pour chaque projet, proposer des modèles personnalisés et des concepts opérationnels (type d’offre de service, modèle 
                      économique, caractéristiques du lieu en terme d’aménagement et d’équipement, type de fonctionnement et d’animation…)
                     > Valider individuellement la modélisation de chaque projet et les présenter collectivement  
                     > Partager nos conseils méthodologiques et nos préconisations opérationnelles pour favoriser la réussite de chaque projet
                     > Conseiller et faciliter le lancement du réseau des espaces de coworking du Pays : définition des valeurs et de la charte, des  
                    acteurs impliqués, préconisation d’outils de communication, de modes de travail, de gestion et d’animation de ce réseau etc.

NOTRE METHODOLOGIE



Bernard, 
Membre de la Cordée
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- Phase 4 : Préconisations méthodologiques pour la création du réseau d’utilisateurs
                      > Partager nos préconisations d’actions pour la création d’une communauté d’utilisateurs : actions d’animation physique, 
                      mise en place d’outils de communication et de collaboration numériques, liens avec les réseaux limitrophes (dont le réseau
                      de la Cordée), conseils pour favoriser l’implication et la réussite du réseau etc.
                      > Evaluer les moyens humains, techniques et budgétaires de ses actions, leurs avantages et leurs inconvénients pour décider 
                      collectivement
                      > Valider collectivement les premières actions à mettre en place et initier leur lancement

- Phase 5 : Soutien au lancement et à l’expérimentation des espaces (phase optionnelle)
La Cordée n’a pas vocation à gérer ces espaces si des porteurs de projet - qu’ils soient des personnes physiques ou morales, publiques ou privées -  volontaires, compétents et bien 
implantées localement sont identifiés.
Nous pensons également que l’autonomie et l’agilité sont des critères importants de réussite. Une prestation limitée à la gestion et l’animation sans avoir l’autonomie et la 
responsabilité financière complète du lieu complique la prise de décision et la mise en place d’actions. Cela peut desservir le projet.
Nous préférons proposer d’autres types d’accompagnement pour favoriser le choix, la montée en compétences et l’autonomie d’un gestionnaire pertinent et impliqué. L’ensemble de 
ces accompagnements sont présentés à titre indicatifs et sont optionnels.
Ils pourront être mis en place en fonction de l’avancé et des besoins de chaque projet.
                      > Tout au long du projet, favoriser l’implication des gestionnaires potentiels par la communication et la gestion participative 
                      et collaborative du projet
                      > Activer notre réseau de coworkers, d’espaces de coworking et de porteurs de projet pour vous aider dans votre recherche            
                      > Aider à la sélection et à l’éventuel recrutement d’une personne, d’une structure gestionnaire
                      > Former le/la/les responsables de site à l’animation de communauté et à la gestion d’un espace de travail partagé
                      > Accompagner à distance, en fonction des besoins, le/la responsable-s de l’espace lors des premiers mois de lancement
                      > Accompagner ponctuellement sur place, le/la/les responsable-s de l’espace pour du conseil, de la formation 
                      complémentaire ou du soutien à l’animation (lors de l’inauguration, d’un évènement etc.)

NOTRE METHODOLOGIE



Bernard, 
Membre de la Cordée
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NOTRE METHODOLOGIE



Babacar et Laura
Membres de la Cordée République
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Réunion de lancement et repérages sur sites

La première réunion de cadrage a pour objectifs :
- de préciser le contexte, les attentes et les enjeux de ces projets et de leurs mise en réseau pour le Pays du Charolais Brionais et ses territoires
- de valider la méthodologie de projet, les procédures de présentation et de validation des différentes phases
- de valider le calendrier prévisionnel
- de réceptionner tout document existant relatif au projet : fiches projets, CR de réunions, documents présentant les retours du programme ERUDICTE, documents de 
présentation du territoire et ses contacts utiles.
- de préciser ensemble les notions de tiers-lieux, d’espaces de coworking, de réseau de tiers-lieux, de communauté d’utilisateur, de réseau numérique de communauté 
d’utilisateurs, de collaboration, d’animateur de communauté, d’animateur de réseau etc.

Les visites de terrains et entretiens sur sites ont pour objectifs :
- de visiter les locaux des différents projets afin de pouvoir évaluer leur potentiel et leur cohérence avec les projets envisagés
- de récolter l’ensemble des informations relatives à chaque projet : état des lieux de l’avancement du projet, objectifs, attentes et enjeux, plan du local, contexte socio-
économique, géographique et politique, écosystème du projet etc.
- de rencontrer les porteurs de projet pour prendre connaissance de la méthodologie utilisée et la nécessité de confirmer/remettre en cause certaines étapes (validation 
du besoin et des usages notamment), connaitre le fonctionnement et le mode de gestion envisagée, d’apporter de premiers conseils pour le montage du projet ou 
l’opérationnalité du lieu
- de rencontrer les partenaires clé du projet : collectivités, acteurs représentatifs des usagers, acteurs ressources et financeurs pour s’enrichir de leur point de vue et les 
intégrer à la démarche.

Détails de la prestation :
- ½ journée de réunion de lancement dans vos locaux + ½ journée de visite et d’entretien sur site pour chaque projet.
- ½ journée d’entretiens téléphoniques pour approfondir certains points, à répartir en fonction des besoins entre les 5 projets.
- 1 journée de préparation de la réunion et des entretiens
Total : 4,5 jours

Livrables :
- Compte-rendu de la réunion de lancement 

 

NOTRE METHODOLOGIE
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle 
du Pays et de chacun des territoires



SOMMAIRE
Franck, 
utilisateur ponctuel à la 
Cordée
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Analyse du potentiel du territoire et des cinq projets de tiers-lieu :
Cette analyse a pour objectifs d’évaluer le potentiel du territoire en terme de télétravail et de lieu de travail nomade partagé.
Elle sera réalisée à deux niveaux. Au niveau du Pays du Charolais Brionnais, cette analyse tiendra compte :
- des retours d’expérience du programme Erudicte et de toutes informations de structuration et d’évolution de la population et de l’activité économique que vous pourrez nous 
fournir
- des alternatives aux tiers-lieux de travail existants ou en projet sur le Pays Charolais-Brionnais et ses territoires limitrophes : centres d’affaires, pépinières d’entreprises, 
médiathèques, cafés, bars et restaurants équipés d’une connexion Wifi etc.
- des lieux et des structures de formation nécessitant des équipements numériques sur le territoire du Pays
- des principaux employeurs des habitants du Pays ainsi que de l’éco-système entrepreneurial et notamment la présence ou non de structures, entreprises, associations pouvant être 
partenaires / prescripteurs du projet au sein et en dehors du territoire 
- de la culture collaborative du territoire 

Au niveau de chaque projet, cette analyse SWOT mettra en avant :
- l’adaptation du local à l’offre envisagée : surface, modularité, luminosité, accessibilité etc.
- le dynamisme du quartier / du bourg et son accessibilité : l’activité commerciale, associative, culturelle et de loisir, la proximité des zones d’habitation, les infrastructures de 
transports, la population de la zone chalandise etc.
- les caractéristiques socio-démographique du territoire : la population active occupée, la structure des entreprises, le taux de création d’entreprises et son évolution etc. sur la base 
des informations que vous pourrez nous fournir.
- l’avancement du projet, la méthodologie employée et les choix opérés

Détails de la prestation :
- Récolte et analyse de l’ensemble des informations citées : 2 jours
- Réalisation d'une carte numérique collaborative de l’ensemble de l’écosystème (tiers-lieux, partenaires, prospects etc.) : 0,5 jour
- Rédaction et mise en page : 0,5 jour
Total : 3 jours

Livrables :
- Rapport d’analyse du potentiel du territoire
- Carte collaborative et numérique de l'éco-système, modifiable et utilisable sans condition de temps

NOTRE METHODOLOGIE
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle 
du Pays et de chacun des territoires
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Option : Enquête de besoins : réalisation au format numérique et analyse des résultats

Une enquête de besoins bien réalisée, précise et diffusée largement est un outil indispensable pour estimer le marché potentiel et créer un lieu pérenne répondant aux besoins et aux usages.
Si ce type d’enquêtes à déjà été réalisée et que leurs résultats sont précis et exploitables nous pourrons nous pourrons les utiliser. Dans le cas contraire nous vous conseillons 
vivement de retenir cette option.

Cette enquête à plusieurs objectifs : 
- faire connaître la démarche du Pays de développer un réseau de Tiers-Lieux
- faire connaitre le concept d'espace de coworking en présentant succinctement le concept
- avoir une connaissance fine et exhaustive des besoins en termes d’espaces de travail/de fabrication/de création/d’innovation partagé, de fréquence d’utilisation, de moyens, de 
services etc.
- avoir une connaissance fine des typologies d’utilisateurs potentiels
- en déduire les usages et l’offre de services à proposer pour valider, compléter, améliorer les projets voir mettre en avant des besoins nouveaux 
- en déduire l’estimation la plus réaliste possible de son remplissage et donc de sa rentabilité sur les 3 premières années.
- récolter les contacts des personnes intéressées pour les informer et les impliquer dans les futurs démarches marketing.

Notre accompagnement se traduit par la conception d'une enquête de besoin au format numérique, le traitement et l’analyse des résultats. La diffusion de cette enquête sera le fruit 
d’un travail commun entre nous et les collectivités du Pays du Charolais Brionnais en collaboration avec un maximum de partenaires identifiés et impliqués précédemment.

Détails de la prestation :
- Conception et mise en forme du questionnaire au format numérique sur un logiciel permettant la passation par e-mail : 0,5 jours
- Partage de conseils de diffusion de l’enquête (diffusion par vos soins en complément d’une diffusion au sein de notre réseau) : 0,5 jours
- Traitement, interprétation et présentation des résultats au sein d’un document synthétique: 1 jour
Total : 2 jours

Livrables :
- Enquête et résultats bruts de l’enquête au format numérique (consultable à tout moment sans délai de temps)
- Document synthétique de préconisations et conseils de diffusion de l’enquête 
- Analyse des résultats de l’enquête au sein du rapport d’analyse

NOTRE METHODOLOGIE
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle 
du Pays et de chacun des territoires
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Option : Enquête de besoins : réalisation au format numérique et analyse des résultats

Exemple de rendu

Exemple d’enquête

NOTRE METHODOLOGIE
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle 
du Pays et de chacun des territoires
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Benchmark de réseaux de Tiers-Lieux 

Cette phase exploratoire a pour objectif de s’inspirer de cas concrets de réseaux de Tiers-Lieux, de mettre en avant les éléments favorisant ou au contraire limitant leur réussite. Ce 
benchmark comprend l’analyse de deux à trois réseaux de tiers-lieux de travail partagé. Nous proposons d’analyser le réseau Cédille dans la Drôme et la Coopérative des Tiers Lieux 
en Aquitaine.
Nous partagerons également notre expérience de gestionnaire d’un de douze Cordées, ainsi que notre expérience d’espaces engagés auprès au sein des réseaux «Coworking Grand 
Lyon », « Coworking Bretagne » et « Coworking Alpes ».

Pour chacun sera analysé :
- le contexte territorial : type de territoire, distance et mobilité entre les sites…
- la typologie des tiers-lieux appartenant au réseau : type d’offres, mode de fonctionnement et de gestion, fréquentation et santé économique du lieu…
- le fonctionnement du réseau : charte, critères d’entrée et de sortie, organisation interne, statut etc.
- les actions du réseau : communication commune, partage de compétences et de moyens, évènements etc.
- la mise en place du réseau et son « état des lieux » : comment le réseau s’est construit, ce qui fonctionne, ce qui fonctionne moins, les évolutions souhaitées etc.

Détails de la prestation :
- Entretien téléphonique avec un responsable de chaque réseau, complété de la collecte d’informations par Internet : 1 journée
- Rédaction et synthèse comprenant un retour d’expérience en tant que co-fondateur du réseau Coworking Grand Lyon : ½ journée
Total : 1,5 jours

Livrables :
- Enquête et résultats bruts au format numérique (consultables à tout moment sans délai de temps)
- Document synthétique de préconisations et conseils de diffusion de l’enquête 
- Analyse des résultats de l’enquête au sein du rapport d’analyse

 

NOTRE METHODOLOGIE
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Exemple de rendu

Benchmark de réseaux de Tiers-Lieux 

NOTRE METHODOLOGIE
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du Pays et de chacun des territoires
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Option : Journée d’immersion et de découverte du réseau Cédille et de ces tiers-lieux
Le réseau Cédille nous parait particulièrement intéressant à analyser par sa structuration géographique et le dynamisme de ses actions.
Nous pensons que l’expérience de ce réseau mérite une immersion plus poussée afin que l’ensemble des élus mais surtout des porteurs de projets et futurs gestionnaires des 
tiers-lieux du Charolais-Brionnais puissent :
- découvrir d’autres tiers-lieux ruraux et leur fonctionnement
- prendre le temps de découvrir les différentes actions et le fonctionnement de ce réseau et échanger directement avec les gestionnaires d’espace et les animateurs de ce réseau

Détail de la prestation :
- Organisation de la journée d’immersion et de découverte du réseau Cédille et de Tiers-Lieu ses Tiers-Lieu : 0,5 Jours
- Co-animation et accompagnement lors de cette journée : 1 journée

 

NOTRE METHODOLOGIE
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle 
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Option : Mise en place d’un outil de gestion de projet collaboratif 

La mise en place d’un réseau nécessite de travailler ensemble à distance, de pouvoir partager des idées, de prendre des décisions mais également de se connaître et se faire confiance, de 
s’entraider, d’être transparents sur les sujets qui concernent le réseau etc.
Cet accompagnement est l’occasion de continuer à concrétiser la volonté de travailler ensemble des différents acteurs impliqués dans la démarche. Cela peut commencer dès la phase 1 
par l’expérimentation d’une plateforme collaborative de type YesWiki, sans attendre les préconisations et la validation du cadre et du fonctionnement du réseau.

Concrètement nous proposons de créer un Yeswiki basic, sorte de site internet participatif présentant :
- la démarche du Pays et les différents projets de Tiers-lieux (avec un lien éventuel vers les sites Internet dédiés de chaque espace)
- la présentation des acteurs impliqués et leurs missions dans le projet et la carte collaborative de l’écosystème du projet
- les avancées du projet avec la mise en ligne du rapport d’analyse et de l’ensemble des livrables de notre études, le partage des évènements (coworking éphémère, réunion publique, 
inauguration etc.), les photos des travaux etc.
- un espace dédié aux échanges entre membres impliqués dans la démarche (élus et porteurs de projet) : avis et retours sur le rapport d’analyse, espace d’ajout de documents, 
comptes-rendus, support d’information pouvant faire avancer le projet ou le réseau etc.
- un espace dédié à la participation citoyenne, avec la mise en avant de l’enquête, la possibilité de faire des suggestions, le partage d’une liste d’actions pour s’impliquer dans la mise en 
œuvre des projets, (partager l’enquête, prêter ou donner du matériel, animer un atelier, présenter son intérêt pour la gestion et l’animation du site) a mise en ligne des offres d’emplois 
ou recherche de prestataires 
Ce site internet pourra vivre et se développer en étant enrichi par l’ensemble des acteurs du réseau.
Il pourra servir de base de communication en interne au réseau et vers l’extérieur.

Détails de la prestation :
- Elaboration d’un Yeswiki basic avec intégration des informations à disposition. Les élus et acteurs du projet seront invités à enrichir ce site (profil, détail du projet, photo etc.) : 2 jours
Total : 2 jours

Livrables :
- Site internet collaboratif de type YesWiki, gratuit modifiable et partageable

NOTRE METHODOLOGIE
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle 
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d’un réseau de tiers-lieu à l’échelle 
du Pays et de chacun des territoires

Exemple de Yeswiki



Proposition de scénarii de développement des tiers-lieux et d’une stratégie globale

Deux à trois scénarii de stratégie de développement des tiers-lieux du Pays Charolais Brionnais seront proposés, basé sur l’analyse du potentiel et l’ensemble des enseignements de 
la phase 1.

Pour chaque scénarii seront présentés :
La stratégie globale au niveau du Pays complété d’une synthèse cartographiée présentant : 
- les grands principes de complémentarités
- les rôles de chaque espace et leur zone d’influence
- les liens avec les différents partenaires et réseaux extérieures etc.
- les facteurs clés de succès : préconisations pour éviter les risques de concurrence, liens entre les espaces etc.  

La stratégie de développement de chaque espace comprenant la présentation :
- une offre de services, ainsi que les besoins et les usages auxquels ils répondent et la typologies d’utilisateurs concernés
- un modèle de fonctionnement et de gestion
- une grille tarifaire et un modèle économique précisant l’estimation du CA et des charges en pleine activité
- une fourchette estimative des investissements
- les avantages, les inconvénients et les points de vigilance

Détails de la prestation :
- Elaboration de deux à trois scénarii de développement des tiers-lieux à l’échelle du Pays Charolais Brionnais : 2 jours
- Rédaction au sein du rapport d’analyse, partage sur une plateforme collaborative, échanges à distance pour pré-valider les scénarii avec chaque espace (1h/espace) : 1,5 jour
Total : 3,5 jours

Livrables :
- Rapport d’analyse écrit, communiqué au format numérique et présentant l’ensemble de la phase 1 ainsi que la présentation de chaque scénario et leur synthèse cartographiée

Philippe et Laure, 
Eclaireurs à la Cordée
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 2 : Aide à l’élaboration d’une stratégie générale de développement et de mise en réseau des 
tiers-lieux



Scénarii de stratégie générale de développement des tiers-lieux et de leur mise en réseau

Philippe et Laure, 
Eclaireurs à la Cordée
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 2 : Aide à l’élaboration d’une stratégie générale de développement et de mise en réseau des 
tiers-lieux

Exemples de rendu



Validation des scénarii développement des tiers-lieux et de la stratégie générale : demi-journée d’ateliers collaboratifs inter-territoire 

Cette demi-journée d'ateliers a pour objectif final de valider collectivement un scénario de développement des tiers-lieux du Pays Charolais-Brionnais pour assurer l’adhésion de 
l’ensemble des acteurs.
Afin que cette validation se fasse de façon collective, plusieurs phases seront intégrées :

En amont de l’atelier :
- une prise de connaissance en amont des résultats de la phase 1 et des propositions de scénarii de stratégie de développement
- un temps d’échange et d’apports à distance pour préciser et permettre l’appropriation et la validation de cette analyse
Lors de la demi-journée d’ateliers :
- un atelier collaboratif permettant d’affiner, d’améliorer et de choisir le scénario le plus pertinent et partagé, grâce à l’intelligence collective

Proposition de déroulé de la demi-journée :
- Un brise-glace pour faire connaissance et se sentir en confiance
- Une présentation synthétique de l’analyse du contexte et des scénarii envisagés
- Des ateliers collaboratifs et créatifs pour travailler en petit groupe, en itération courte, sur chaque scénario :
      - itération 1 : les avantages et inconvénients du scénario, en groupe tournant avec rapporteur fixe, une fois sur chaque scénario
      - itération 2 : élaboration du scénario idéal, réalisable et pérenne, en groupe tournant avec rapporteur fixe
      - présentation et mise en commun
      - sélection par vote et validation par décision par consentement
Cette demi-journée peut se dérouler au sein de vos locaux pour faciliter son organisation, ou en dehors afin de favoriser la créativité et l’innovation.

Détails de la prestation :
- Préparation et animation de l’atelier par deux personnes de l’équipe de la Cordée (la chef de projet et la personne complémentaire la plus pertinente) comprenant le déplacement 
et la mise à jour du scénario : 2 jours
Total : 2 jours

Livrables :
- Rapport d’analyse écrit, communiqué au format numérique et présentant l’ensemble de la phase 1 ainsi que la présentation de chaque scénario et leur synthèse cartographiée

Philippe et Laure, 
Eclaireurs à la Cordée
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Modélisation de chaque projet et partage de conseils méthodologiques

Cette étape a pour objectifs :

- de proposer un à deux scénarii, proposition de concept pour chaque lieu, en cohérence avec la stratégie de développement des espaces de coworking validée en phase 2. Pour chaque 
scénario sera précisé :
              - le type d’offre de services détaillé, les tarifs, les horaires d’ouverture, le conditions d’engagements etc.
              - les caractéristiques générales du local en terme d’aménagement – surface, types d’espaces et d’usages
              - le modèle économique – CA, charges et coûts de fonctionnement estimés sur 3 ans, estimation des coûts d’investissement
              - les modes de gestion et d’animation conseillés.

- de fournir aux porteurs de projet et aux élus de chaque territoire un guide méthodologique synthétique pour les aider dans la création de leur tiers-lieux de travail partagé.
Cet « outil » d’aide à la décision, au montage et à la gestion de leur espace présentera des conseils méthodologiques concernant :
             - la gestion de projet : compréhension des besoins et des usages, implication des usagers et des partenaires, expérimentation etc.
             - le montage de l’offre, la définition des tarifs et du modèle économique
             - l’aménagement et la décoration des lieux
             - la communication et la commercialisation
             - le fonctionnement et la gestion du lieu
             - l’animation de la communauté et la programme évènementiel
Il sera complété des conditions de réussite, de préconisations et des points de vigilances personnalisés pour chacun des projets.

Détails de la prestation :
- Modélisation de chaque projet : 1 journée par espace soit 5 jours
- Rédaction et personnalisation d’un guide méthodologique synthétique pour la création et la gestion de chaque espace : 0,5 jour par espace soir 2,5 jours
Total : 7,5 jours

Livrables :
- Rapport d’analyse écrit, présentant l’ensemble des phases 1 et 2 ainsi que la modélisation de chaque projet
- 5 guide méthodologique comprenant une partie généraliste commune et d’une partie de conseils personnalisés

NOTRE METHODOLOGIE
Phase 3 : Aide à la modélisation de chacun des tiers-lieux et définition du cadre opérationnel du 
réseau de tiers-lieux
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Elaboration d’un guide de préconisations méthodologiques pour la création du réseau de tiers-lieux

L’objectif est de fournir à l’ensemble des personnes impliquées dans le réseau un guide méthodologique synthétique.
Ce guide, communiqué à l’avance, sera la base de réflexion et d’aide à la décision du deuxième atelier collaboratif ayant pour objectif de définir le cadre et les premières actions 
du réseau
Ce guide sera basé sur les enseignements du benchmark de réseaux existants. Il tiendra compte de notre expérience au sein des réseaux « Coworking Grand-Lyon » 
« Coworking Bretagne » et « Coworking Alpes » 

Ce guide présentera des conseils méthodologiques et des outils de mises en œuvre opérationnelles :
- présentation des principes de base d’un réseau collaboratif, d’un réseau de tiers-lieu
- présentation des facteurs de réussite d’un réseau de tiers-lieux : types de lieux, liens entre eux et répartition des rôles, fonctionnement, animation, budget, 
financement, prise de décision, nature des action, nature de l’engagement et de la contractualisation entre les membres du réseau, coûts de fonctionnement et 
financement du réseau etc.
- conseils pour le lancement d’un réseau et le regroupement autour de valeurs communes
- conseils pour l’animation d’un réseau, la facilitation du travail collaboratif entre ses participants y compris à distance, l’organisation, la collaboration et la 
communication en interne

Détails de la prestation :
- Rédaction du guide et partage au sein de la plateforme collaborative : 1,5 jours
Total : 1,5 jours

Livrables :
- Guide de préconisations méthodologiques et mise en œuvre opérationnelle
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Définition du cadre et des premières actions du réseau : journée d’ateliers collaboratifs inter-territoire 

Cet atelier à plusieurs objectifs :
Au niveau de la mise en place des projets de Tiers-Lieux de travail partagé et de la stratégie globale de développement :
- valider le scénario détaillé de chaque site de façon collective pour assurer la cohérence avec la stratégie générale de développement des coworking en Centre Franche Comté et initier la 
collaboration.
- faire bénéficier les responsables de chaque site de l’intelligence collective, d’idées et de questionnements pour la mise en place opérationnelle et le développement de leur projet
Au niveau de la mise en place du réseau de tiers-lieux :
- permettre aux responsables de sites de s’approprier les principes d’un réseau
- définir collectivement le cadre et les grands principes du réseau
- imaginer les premières actions à mener

Déroulé de la journée :
- Un brise-glace pour se sentir en confiance et initier la collaboration
- Une présentation synthétique pour chaque site du scénario retenu par le responsable de site concerné, suivi d’un échange 
      - présentation du scénario et argumentaire court de la part de l’équipe du site
      - échange, réponses et proposition de la part du groupe
      - validation du scénario
- Un repas en commun pour se détendre, échanger de façon informelle, créer des liens de confiance
- Des ateliers participatifs et créatifs, en groupes mixtes pour imaginer :
        - le réseau idéal, son fonctionnement, ses actions, ses bénéfices
        - le prochaines étapes pour lancer la mise en place concrète du réseau : élaboration de la charte, des statuts etc. 
        - les premières actions de communication et de commercialisation à mettre en place
        - mise en commun et validation du calendrier

Détails de la prestation :
- Préparation et animation de l’atelier par deux personnes de l’équipe de la Cordée  comprenant le déplacement et la mise à jour du scénario : 3 jours

Livrables :
- Mise à jour du rapport d’analyse et résultats des ateliers

NOTRE METHODOLOGIE
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 4 : Préconisations méthodologiques pour la création du réseau d’utilisateurs

Elaboration d’un guide de préconisations méthodologiques pour la création d’un réseau d’utilisateurs

Sur la bases des résultats des ateliers participatifs et créatifs, et des enseignements du benchmark de réseaux et de notre expérience, nous rédigerons un plan d’actions du 
réseau :

Ce plan d’actions présentera :
   - une proposition de stratégie d’animation du réseau d’utilisateurs inter-espaces, comprenant la suggestion d’évènements, d’actions de rencontres et d’échanges, et 
d’outils numériques collaboratifs à distance (dont le Refuge et ses alternatives payantes et gratuites)
   - une proposition de stratégie de communication et de commercialisation commune
   - une proposition d’actions de partenariats avec les acteurs du territoire n’étant pas des tiers-lieux, mais également les réseaux de tiers-lieux des territoires 
limitrophes : prix « amis » entre utilisateurs des différents réseaux, partage d’informations, évènements communs etc.
   - le coût et les moyens humains nécessaires à la mise en place de ces actions
   - une proposition d’actions de mise en commun des moyens humains, des compétences, des équipements etc.

Détails de la prestation :
- Rédaction et enrichissement du guide et partage au sein de la plateforme collaborative : 1 jour
Total : 1 jour

Livrables :
- Guide de préconisations méthodologiques pour la création d’un réseau d’utilisateur
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 4 : Préconisations méthodologiques pour la création du réseau d’utilisateurs

Option : Mise à disposition du Refuge, réseau social virtuel de la Cordée

La mise en place d’un outil virtuel de communication et de partage est essentiel pour la création d’un réseau d’utilisateurs :
- si ces utilisateurs sont nombreux : plus d’une trentaine de personnes
- et/ou s’ils ne se rencontrent pas dans un lieu physique : nomadisme, créneaux d’utilisation différents, espaces de travail différents

Dans ce cas, il est important de mettre à disposition un ou plusieurs outils  numériques permettant de connaître l’ensemble des membres (profils, contacts etc.), de 
partager des informations (fil d’actualité, petites annonces), de demander ou de proposer de l’aide (coups de main) de favoriser l’implication de la communauté dans la 
vie de l’espace/ du réseau (proposition d’évènement, sondage, suggestion d’amélioration du lieu etc.)

La Cordée utilise et développe depuis plus de 7 ans son propre réseau virtuel d’animation de communauté.
Cet outil, Le Refuge, permet de faciliter le lien entre les coworkers des 12 espaces de la Cordée, en complément du lien qui se créé tous les jours au sein des Cordées.
Nous proposerons diverses alternatives gratuites et payantes et nous présenterons leurs avantages et inconvénients lors de notre accompagnement. Vous aurez 
l’opportunité de choisir la solution qui vous paraître la plus appropriée à vos besoins et vos moyens

Détails de la prestation :
- Mise en place de l’outil comprenant une journée de formation technique de prise en main
- SAV, intégration du groupe d’utilisateurs pour l’amélioration constante de l’outil
Tarification personnalisée à discuter suivant vos besoins
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 4 : Préconisations méthodologiques pour la création du réseau d’utilisateurs

Le Refuge de la Cordée



Claire, 
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 5 : Soutien au lancement et à l’expérimentation des espaces (phase optionnelle)

Option : Aide à la sélection et à l’éventuel recrutement d’une personne ou d’une structure gestionnaire

Nous proposons de vous faire bénéficier de notre expérience pour la sélection et le recrutement de gestionnaire/animateur d’espace collaboratif.

Détails de la prestation :
- Partage au sein de notre réseau de coworkers et de nos réseaux de créateurs et gestionnaires d’espace : offert
- Accompagnement à distance à l’élaboration de l’offre d’emploi et de la fiche de poste : 0,5 jours
- Accompagnement à distance à la préparation des entretiens, critères de choix
Total : 2,5 jours

Option : Formation groupée à l'animation et la gestion d'un Tiers-Lieux

Cette formation de groupe, comprend deux journées non proposé aux personnes amenées à gérer et animer les différents tiers-lieux du Pays Charolais-Brionnai.
Chaque journée de formation est donnée par un Couteau-Suisse de la Cordée, au sein d’une Cordée pour favoriser l’immersion, l’expérimentation et la collecte de bonnes 
idées et pratiques. 

Une première journée de formation sera entièrement dédiée à l'animation de communauté des usagers. 
Elle répondra aux questions de type : Comment dois-je me positionner en tant qu’animateur ? Comment impliquer mes usagers ? Comment créer du lien et de la 
bienveillance? Etc.
Cette journée sera basée sur l'expérience et l'échange de pratique avec l'un de nos couteau-suisse.

Une deuxième journée plus "théorique" sera dédiée à la gestion et au développement de l’espace. 
Elle répondra aux questions de type : Comment commercialiser cet espace et trouver des utilisateurs ? Comment bien gérer les tâches administratives (devis, facture, 
adhésion/inscription, paiement etc.) ?  Comment s'organiser et choisir les bons outils de gestion ? Etc.

Détails de la prestation :
- Préparation et organisation des deux journées de formation : 0,5 jours
- Réalisation de deux journées de formation pour 3 personnes maximum au sein de la Cordée de votre choix : 2 x 2  journées
Total : 4,5 jours
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NOTRE METHODOLOGIE
Phase 5 : Soutien au lancement et à l’expérimentation des espaces (phase optionnelle)

Option : Accompagnement / coaching à distance, du/de la/des responsable-s de l’espace lors des premiers mois de lancement

Nous proposons d’être disponible pour des temps d’échanges et de conseils à distance, par visio-conférence ou téléphone, en fonction des besoins et sur demande 
du/de la/des responsable-s de l’espace.

Détails de la prestation :
- Rendez-vous par téléphone ou par visio-conférence, avec un ou plusieurs gestionnaires d’espace simultanément, sans préparation préalable, avec réponse et conseils 
données à l’oral
- Durée des entretiens : minimum 30 minutes et maximum 2h
- Proposition d’un forfait de 10 heures renouvelables, valables pour l’ensemble des espaces, à répartir collectivement en fonction de vos préférences

Option : Accompagnement ponctuel sur place, du/de la/des responsable-s de l’espace lors des premiers mois de lancement 

Nous proposons également la coanimation ponctuel de l’espace en phase d’ouverture et de lancement, pour la préparation ou la co-animation de l’inauguration, de 
l’ouverture de l’espace etc.

Cette coanimation se traduit par la présence d’une personne de l’équipe de la Cordée afin de bénéficier de nos conseils et de notre soutien logistique lors des premiers 
mois délicat de l’ouverture de l’espace.
Cette présence est à déterminer en fonction de vos besoins et de nos disponibilités avec une présence maximum de 2 journées par mois, à répartir entre l’ensemble des 
espaces.

Détails de la prestation :
- Journée de co-animation, sans préparation en amont, comprenant la présence sur place le jour même ainsi que les déplacements : 1,5 jours par journée 
d’accompagnement sur place
- Proposition d’un forfait de 5 jours renouvelables valables pour l’ensemble des espaces, à répartir collectivement en fonction de vos préférences
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NOTRE PROPOSITION CHIFFREE
Détail de l'accompagnement Nombre de jours Tarifs HT 

Tranche fixe :
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d'un réseau de 
tiers-lieux   
Réunion de lancement et repérages sur sites 4,5     4 050,00 € 
Analyse du potentiel du territoire et des cinq projets de tiers-lieu 3     2 700,00 € 
Benchmark de réseaux de Tiers-Lieux 1,5     1 350,00 € 

Total : 7,5    6 750,00 € 
Phase 2 :  Aide à l’élaboration d’une stratégie générale de développement et de 
mise en réseau   
Proposition de scénarii de développement des tiers-lieux et d’une stratégie générale 3,5     3 150,00 € 
Validation des scénarii développement des tiers-lieux et de la stratégie générale  2     1 800,00 € 
Modélisation de chaque projet et partage de conseils méthodologiques 7,5     6 750,00 € 

Total : 13  11 700,00 € 
Phase 3 : Aide à la modélisation de chacun des tiers-lieux et définition du cadre 
opérationnel du réseau de tiers-lieux   
Elaboration d’un guide de préconisations méthodologiques et mise en œuvre 
opérationnelle du réseau de tiers-lieux 1,5     1 350,00 € 
Définition du cadre et des premières actions du réseau 3     2 700,00 € 

Total : 4,5     4 050,00 € 
Phase 4 : Préconisations méthodologiques pour la création du réseau d’utilisateurs   
Guide de préconisations méthodologiques pour la création d’un réseau d’utilisateurs 1        900,00 € 

Total : 1       900,00 € 
TOTAL TRANCHE FIXE 26    23 400,00 € 

Tranche optionnelle :
Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement   
Enquête de besoins : réalisation au format numérique et analyse des résultats 2    1 800,00 € 
Journée de visite et de découverte du réseau Cédille 1,5    1 350,00 € 
Mise en place d'un outil de gestion de projet collaboratif : Yeswiki 2    1 800,00 € 
Phase 4 : Préconisations méthodologiques pour la création du réseau d’utilisateurs   
Mise à disposition du Refuge, réseau social virtuel de la Cordée                -   € 
Phase 5 : Soutien au lancement et à l’expérimentation des espaces (phase 
optionnelle   
Aide à la sélection et à l’éventuel recrutement du gestionnaire 2,5    2 250,00 € 
Formation groupée à l'animation et la gestion d'un Tiers-Lieux 4,5    4 050,00 € 
Accompagnement / coaching à distance : Forfait 10 heures 1       900,00 € 
Accompagnement ponctuel sur place : Forfait de 5 jours 5    4 500,00 € 
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CALENDRIER PREVISIONNEL

Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai
Sem. 
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Sem. 
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Sem. 

48
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49
Sem. 
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53
Sem. 

54
Sem. 

55
Sem. 

56
Sem. 

57
Sem. 

58
Sem. 

59
Sem. 

60
Sem. 

61
Sem. 

62
Sem. 

63
Sem. 

64
Sem. 

65
Sem. 

66
Sem. 

67
Sem. 
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Phase 1 : Analyse du contexte et du potentiel de développement d'un réseau de tiers-lieux
Réunion de lancement et repérages sur sites   
Analyse du potentiel du territoire et des cinq projets de tiers-lieu    
Option : Enquête de besoins et analyse des résultats        
Option: Journée de visite et de découverte du réseau Cédille  
Benchmark de réseaux de Tiers-Lieux   
Option : Mise en place d'un outil de gestion de projet collaboratif : Yeswiki   
Rendu de la phase 1 du rapport d'analyse et allers-retours à distance  
Phase 2 :  Aide à l’élaboration d’une stratégie générale de développement et de mise en réseau    
Proposition de scénarii de développement des tiers-lieux et d’une stratégie générale   
Rendu des propositions de scénarii au sein du rapport d'analyse et 
allers-retours à distance  
Ateliers de validation des scénarii de développement des tiers-lieux et de la stratégie 
générale   
Modélisation de chaque projet et partage de conseils méthodologiques   
Rendu de la phase 2 du rapport d'analyse et allers-retours à distance  
Phase 3 : Aide à la modélisation de chacun des tiers-lieux et définition du cadre opérationnel du réseau de tiers-lieux  
Guide de préconisations méthodologiques pour la création d'un réseau de tiers-lieux  
Rendu du guide au sein du rapport d'analyse et allers-retours à distance  
Atelier de définition du cadre et des premières actions du réseau  
Phase 4 : Préconisations méthodologiques pour la création du réseau d’utilisateurs                 
Guide de préconisations méthodologiques pour la création d’un réseau d’utilisateurs  
Rendu du guide au sein du rapport d'analyse et allers-retours à distance  
Option : Mise à disposition du Refuge, réseau social virtuel de la Cordée fin 2019
Phase 5 : Soutien au lancement et à l’expérimentation des espaces (phase optionnelle         
Option : Aide à la sélection et à l’éventuel recrutement du gestionnaire en fonction des besoins et de l'avancée de chaque projet
Option : Formation groupée à l'animation et la gestion d'un Tiers-Lieux printemps 2019
Option : Accompagnement / coaching à distance : Forfait 10 heures en fonction des besoins et de l'avancée de chaque projet
Option : Accompagnement ponctuel sur place : Forfait de 5 jours en fonction des besoins et de l'avancée de chaque projet
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Laure Beyler
Consultante en création de tiers-lieux et d'organisations collaboratives
Co-animatrice chargée du développement de la Cordée Annecy
Facilitatrice et co-animatrice de la formation Animacoop Lyon

Profil :
Issue de l’aménagement du territoire et de la gestion de projets de développement touristique, je 
suis arrivée à la Cordée pour gérer et animer l’espace de coworking « la Cordée Liberté » puis 
ouvrir « la Cordée Jean Macé. »
Depuis 2016 j’accompagne les collectivités, les porteurs de projet et les entreprises à la création de 
lieux favorisant les nouveaux modes de travail et de partage.
J’attache une importance particulière à la compréhension globale d’un territoire et de ses acteurs, à 
leur implication et leur collaboration ainsi qu’à l’expérimentation concrète et évolutive pour 
favoriser la réussite d’un lieu. 

Rôle dans le projet :
Chef de projet
- Participation à l’analyse du contexte et du potentiel du territoire en collaboration avec Lucas Perrier
- Animation de la démarche de définition de la stratégie de développement des Tiers-Lieux
- Réalisation des scénarii de développement de chaque site en collaboration avec Lucas Perrier, 
Guillemette Loyez et Jérémie David
- Réalisation des préconisations méthodologiques pour la création du réseau, en collaboration avec 
Lucas Perrier, Guillemette Loyez et Jérémie David

Quelques références :

Notre équipe pour votre projet

laure@la-cordee.net
06 52 40 68 75
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Lucas Perrier
Couteau Suisse de la Cordée Liberté
Consultant en animation de communauté

Profil :
Issue d’un double profil sciences économiques et sciences politiques je suis arrivé à la Cordée en 
2017,  après plusieurs années d’expérience dans la mise en place de projets de territoire. Passionné 
par le rôle des collectivités territoriales et leurs impacts sur le développement économique, j’ai rejoint 
la Cordée, structure qui se trouve à la convergence de plusieurs de mes aspirations:

- Opérationnelle, grâce à la gestion quotidienne d’un espace de coworking et à la création de 
dynamiques de collaborations entre les coworkers

- Stratégiques à travers la participation à la stratégie de développement de l’écosystème 
lyonnais de la Cordée

- Transmissions par le biais de l’accompagnement d’organisation dans la création et 
l’animation de communauté

Rôle dans le projet :
- Analyse du contexte et du potentiel du territoire en collaboration avec Laure Beyler
- Participation à l’animation de la démarche de définition de la stratégie de développement des 
Tiers-Lieux avec Laure Beyler
- Participation à la réalisation des scénarii de développement de chaque site en collaboration avec 
Laure Beyler, Guillemette François et Jérémie David

Notre équipe pour votre projet

lucas@la-cordee.net
06 45 73 16 91
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Guillemette Loyez
Entrepreneure de territoire - faiseuse de liens - ultra communicante
Animatrice chargée du développement de la Cordée Lamure sur Azergues
Chargée de mission Politique d’accueil - Syndicat Mixte du Beaujolais

Profil :
Issue d’une formation en gestion de l’information, j’ai oeuvré pendant près de 15 ans pour de 
grands groupes industriels afin d’assurer le déploiement de leurs outils de communication 
(intranet, sites internet, réseaux sociaux, CRM) et former les équipes à leur bonne utilisation. 
En 2012, j’ai créé mon entreprise pour accompagner les TPEs dans leur communication digitale et 
c’est en 2016, au moment de changer de vie (de Paris au Beaujolais) que j’ai rejoint la Cordée, pour 
l’ouverture d’une Cordée en milieu rural. Le pari de l’ouverture d’un espace de coworking en 
milieu rural est gagné et j’en assure désormais la pérennité en oeuvrant à faire travailler ensemble 
la collectivité, les associations, les habitants et les entreprises locales. Forte de mon 
expérience entrepreneuriale, j’accompagne également les porteurs de projet et les entreprises dans 
le succès de leur développement en interaction avec leur éco-système. 
Enfin depuis septembre 2018, j’ai rejoint l’équipe du Syndicat mixte du Beaujolais pour proposer un 
accompagnement personnalisé à l’accueil des nouveaux arrivants, pour des projets de vie 
perso/pro sur le territoire du Beaujolais.

Rôle dans le projet :
Expert sollicitée en interne pour l’expérience rurale innovante de Lamure sur Azergues et comme 
coordinatrice/formatrice territoriale

Quelques références :
Chez Guillemette, espace de coworking privé en Essonne (2015-2016) ; membre fondatrice du 
collectif Cowork In Essonne ; membre fondatrice du tiers-lieu culturel et artisanal Quartier Métisseur ; 
Responsable antenne Beaujolais du Réseau Mampreneures

Notre équipe pour votre projet

guillemette@la-cordee.net
06 32 38 67 65
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Jérémie David
Co-animateur chargé du développement de la Cordée en Bretagne
Coordinateur économique et financier de la Cordée

Profil :
Passionné d’entrepreneuriat tout au long de ma formation initiale (HEC Paris, école 42), j’ai rejoint 
la Cordée en 2015 pour le développement de notre réseau en Bretagne, en ouvrant et faisant 
grandir nos espaces et communautés à Rennes puis à Nantes. J’y ai contribué à notre insertion 
dans l’écosystème ainsi qu’à la structuration de collectifs de coworking à l’échelle de la 
métropole. Depuis 2018, je représente également la Cordée à l’échelle nationale en tant que 
président de la société.
J’ai à cœur de mettre la performance économique au service de la pérennité des projets, pour 
lesquels je préconise une logique d’apprentissage méthodique et d’inclusion des parties prenantes.

 
Rôle dans le projet :
Expert sollicité en interne sur la partie modèle économique et développement de réseau

Notre équipe pour votre projet

jeremie@la-cordee.net
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Cécile de Oliveira
Couteau-suisse à la Cordée République
Chargée du développement de la Cordée à Lyon
Formatrice en animation de communauté

Profil :
Issue d’une formation en langues (anglais, espagnol, portugais) et communication, je suis animée 
par une vision collaborative du travail. Mes traits dominants sont la convivialité, l'extraversion et 
l'ouverture d'esprit. Aider l’humain à exploiter son plein potentiel est l’un de mes moteurs. 
Couteau-suisse de la Cordée Charpennes à mon arrivée, j’ai pu gérer en toute autonomie l’ouverture 
de sa successeuse proche du métro République à Villeurbanne. Je partage et transmets mon 
expérience en animation de communauté par des formations alimentées par mon vécu au quotidien. 

Rôle dans le projet :
Facilitatrice et formatrice en animation

Quelques références :

Notre équipe pour votre projet

cecile@la-cordee.net
06 50 71 84 54
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Nos prestataires et partenaires  

Arnaud Blaise, Société NSOC
Consultant sénior en réseaux et sécurité des SI 
Dirigeant de l’entreprise NSOC

Profil :
Consultant senior, spécialiste des Technologies Réseaux et de la sécurité des Systèmes 
d’informations, il dispose de plus de quinze années d’expérience. Son tempérament entrepreneur, 
son important socle technique et sa capacité d’adaptation lui permettent de faire l’interface entre les 
équipes techniques et les équipes de direction de façon pragmatique et structurée.
Arnaud est également utilisateur et prestataire de la Cordée. Il connait donc particulièrement les 
problématiques liés aux espaces de travail partagé.

Références : 
PME : Groupe Proform, Groupe Brodart, Groupe Selectour bleu voyages, La Cordée 
Grand comptes : Pole Emploi, Crédit Agricole, Banque Populaire, Sanofi Pasteur, Orange 
SSII et cabinets de conseil: LEXSI, Obiane, APX, Hinnoya

ablaise@nsoc.fr
06 32 42 35 36
www.nsoc.fr/

Pauline Suhr, Cabinet Re-architecture
Architecte spécialisée dans la rénovation et les espaces de travail partagé
Associée du cabinet Re-architecture

Profil :
Architecte diplômée d’Etat de l’Ecole Nationale d’Architecture de Grenoble et habilitée à la maîtrise 
d’oeuvre en son nom propre à Paris (HMONP), l’atelier [ré]architecture est crée début 2016 sous 
forme de SARL. 
Spécialisée en rénovation, transformation, réutilisation, reconversion, extension, surélévation... 
Ancienne encordée et maitre d’œuvre pour les travaux de deux Cordées lyonnaise, Pauline connait 
particulièrement bien les problématiques architecturales et d’aménagement liés aux espaces de 
travail partagés.
Références : 
La Cordée Jean Macé, La Cordée Valmy, La Cordée République, les locaux de l’entreprise IEXEC, 
la Bulle Yoga, Yellow Corner etc.

psuhr@atelier-re-arc
hitecture.com 

www.atelier-re-archit
ecture.com
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 Média-Paris-Saclay, 9 juillet 2018

Alex et Carine, 
Frelance et Couteau-Suisse à 
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LA CORDEE DANS LA PRESSE, quelques morceaux choisis
 Le Point, 31 mars 2017

Alex et Carine, 
Frelance et Couteau-Suisse à 
la Cordée
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Les Echos.fr, février 2017

« La petite SAS, qui compte la Caisse 
des Dépôts parmi ses actionnaires, 
s'est récemment exportée à Rennes et 
Nantes, où elle a d'autres projets 
d'ouverture dans l'Ouest, et même à 
Paris près de la Gare de Lyon. 
Particularité des Cordées : un tiers des 
occupants sont des salariés en 
télétravail. Un chiffre deux fois plus élevé 
que la moyenne et en avance sur une 
tendance qui ne fera que croître… »

La Cordée y participe activement en s'intéressant 
aux zones rurales et péri-urbaines, où le public est 
moins facile à toucher que dans les villes. Le réseau 
a ouvert deux Cordées en Beaujolais et dans le 
Jura. Il a connu un échec à Villefranche-sur-Saône 
mais ne désarme pas.

Claire, 
Couteau-Suisse à la Cordée

LA CORDEE DANS LA PRESSE, quelques morceaux choisis
 

45



«L’un des premiers espace du genre,
La Cordée [….] Une vingtaine de 
travailleurs souvent indépendants attirés 
par un bureau peu onéreux le contact 
humain en prime.

(témoignage d’encordé) : « Il y beaucoup 
de profils qui viennent un peu de partout 
pas forcément du même secteur. On 
peut échanger avec ses gens là sur pas 
mal de problématiques »

« Partager ses compétences mais 
aussi rompre l’isolement, ces 
nouveaux espaces tentent de répondre à 
la mutation du monde du travail »

France 3, février 2017

Cécile, 
Couteau-Suisse à la Cordée

LA CORDEE DANS LA PRESSE, quelques morceaux choisis
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Le Progrès.fr, novembre 2016

À Lyon, La Cordée est une 
référence en termes 
d’espace de coworking. La 
dernière née a ouvert ses 
portes mi-septembre, près 
de la place Valmy, dans le 
9 e arrondissement, et est 
porteuse d’un projet de 
réinsertion

Notre devise : “Nous sommes plus forts à plusieurs”. Nous ne 
sommes pas dans un esprit capitalistique. Nous tenons, à 
l’inverse, à être un exemple en défendant des valeurs de 
solidarité. D’ailleurs, on n’ouvre d’autres cordées que lorsque 
nous sommes à saturation… »

Lionel, 
Couteau-Suisse à la Cordée

LA CORDEE DANS LA PRESSE, quelques morceaux choisis
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Le Progrès.fr, novembre 2016

« La Cordée, c’est de la vitamine C, ça me booste pour travailler et pour 
parler », ou encore « la Cordée nous amène à prendre soin de nous, 
à prendre soin des autres » : telles étaient les phrases entendues lors 
de la soirée d’inauguration du nouvel espace de coworking, ce jeudi. 
Elles résument à elles seules l’enthousiasme des “encordés”»

Permanences comptables et 
juridiques, conférences, accès 
à un réseau social virtuel, 
initiation au yoga, repas en 
commun, favorisent 
l’acquisition de nouvelles 
compétences et de 
savoir-faire, au sein de ce « 
laboratoire collaboratif, où 
émergent de nouvelles 
façons de travailler. »

Valérie, 
Membre de la Cordée Rennes

LA CORDEE DANS LA PRESSE, quelques morceaux choisis
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Le Monde, janvier 2015

…un « écosystème bienveillant » pour travailleurs nomades ou 
sans bureau. Trois ans après ses débuts, l’entreprise est un 
succès, au point d’être régulièrement approchée par des 
collectivités ou des grands groupes.

Ici, les utilisateurs viennent chercher un cadre de travail qui 
leur permette d’être plus efficaces que chez eux, avec à la 
clé un lien social et professionnel.

« J’arrivais de Lille, je ne connaissais personne. En un rien de 
temps, tu te fais un super réseau amical, et pas que des 
informaticiens »,

Bernard, 
Membre de la Cordée Valmy

LA CORDEE DANS LA PRESSE, quelques morceaux choisis
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LA CORDEE DANS LA PRESSE LOCALE, quelques morceaux choisis
 Le Pays, 19 juillet 2018

Alex et Carine, 
Frelance et Couteau-Suisse à 
la Cordée
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LA CORDEE DANS LA PRESSE LOCALE, quelques morceaux choisis
 Le Patriote, 5 avril 2018

Alex et Carine, 
Frelance et Couteau-Suisse à 
la Cordée
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LA CORDEE DANS LA PRESSE LOCALE, quelques morceaux choisis
 Le Progrès, 4 décembre 2017

Alex et Carine, 
Frelance et Couteau-Suisse à 
la Cordée
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