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L’intelligence collective dans un processus projet & une equipe

« La pierre n’a point d’espoir que d’étre autre chose que pierre, mais de collaborer, elle
s’assemble et devient temple.»
Saint Exupéry




Une approche systemique

Développer son autonomie et son évolution personnelle

Améliorer son environnement K_/ Construire, renforcer

et dynamiser le communauté



Réve du Dragon

PLANIFIONS
ENSEMBLE \




Processus projet

/\A

CLOTURE-BILAN AVANT-PROJET

- Déterminer le but, les enjeux, les
~ . g objectifs du projet
- Mémoire des opérations passées

, ) y - Estimer les ressources, colts et délais
- Evaluation du projet

- Définir le type d'organisation

- Evaluation des nouvelles compétences i A
- Choisir le chef de projet

- Bilan des legons apprises

g : - Estimation des risques
- Réaffectation du personnel

- Estimation de la rentabilité

- Plan de communication avec les
parties prenantes

- Décharge du chef de projet

RE’AUSAT'ON PLANIFICATION D
- Mise en place de |'organisation - Planification globale
- Exécution du travail - Détail des colts et délais
- Pilotage colts-délais-spécifications & Engagement des personnes-clés
- Analyse des écarts entre le planifié - Définition des responsabilités
et le réalisé

= Mettre en places des indicateurs et des jalons

“l :

- Résolution de problemes




C’est Fractal




Quels types de profils ?

« La croissance de la personnalité se fait a partir de I'inconscient. »
Carl Gustav Jung

PROFILS
ADAPTES




Quels types de profils ?

Planificateur(trice) Réveur(se)
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Travail d’équipe
Communicatior

Efficacité
Expérienc
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Principes — Les 4 styles de profils : Ou est-ce que je me positionne ?

LACTION / Action

LA RELATION/

LES METHODES/ Célébration

Plan

LES IDEES / Réve
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Principes — Les 4 styles de profils : Mon equipe

LACTION / Action

LA RELATION/

LES METHODES/ Célébration

Plan

LES IDEES / Réve
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Raison d’étre




Raison d’étre

.y

Raison d’étre
Raison pour laquelle une personne, un objet ou une organisation vit, ou existe. Elle est un levier

de motivation, sert de référence pour les décisions stratégiques.

Citation :
« Quand tu veux construire un bateau, ne commence pas par rassembler du bois, couper des planches
et distribuer du travail, mais réveille au sein des Hommes le désir de la mer grande et large »

- Antoine de SAINT-EXUPERY -
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Raison d’étre = Vision + Mission

La VISION propose une version idéale du La MISSION, est plus pragmatique et
sujet. explique la maniére de faire.

La mission focalise I'énergie du groupe sur des
taches assez précises pour éviter la dispersion de
I'énergie.

La vision reflete I'élément moteur qui met le groupe
en mouvement. Il peut s’agir d’'une motivation pour :
atteindre un réve, projeter une situation idéale. Il
peut s’agir d’'une motivation contre : un constat
négatif d’'une situation dysfonctionnelle et volonté
d’agir pour changer.
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Prise de décisions

«Décider ce que I'on doit plus faire est aussi important que de décider quoi faire.»
Steve Jobs
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Differents types de prises de decisions

A
Tout le monde est POUR _ Raison d’étre,...

Personne n’est CONTRE

- Vote a la majorité, Vote Pondéré, Jugement majoritaire...

Lent
/' Stratégie, ..
/V Identité visuelle,...
/' Investissements,...
Rapide -
Dans l'action...

Désengagé

Engagé
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Consensus VS Consentement

Le consensus est une idée généreuse et qui semble idéale. Cependant, sa mise en ceuvre pose deux probléemes
majeurs. D’abord, le consensus présuppose la participation systématique de tous ; pourtant, certaines personnes
peuvent a un instant donné ne pas se sentir concernées par un probléme ou n’avoir aucune compétence sur le sujet.
Ensuite, le consensus donne a chaque membre de I'organisation un droit de veto sur toutes les décisions puisqu’il
suffit qu’une seule personne refuse son accord pour que la décision soit bloquée. Le consensus nécessite donc de la
part de tous les membres de I'organisation une implication forte maintenue dans la durée et une volonté tout aussi
forte d’aboutir systématiquement a un accord. Est-ce vraiment possible ?

Consensus : Tout le monde est Pour.

Le consentement apporte une solution a ces deux difficultés. D’une part, le consentement permet la participation
de tous, mais ne I'impose pas ; une personne non intéressée par une décision ou non qualifiée pour en discuter peut
tres bien ne pas participer au débat ou le suivre sans émettre d’objection. D’autre part, en sociocratie, toute
objection doit étre argumentée, et la personne qui objecte contribue a la recherche d’une solution a son objection ;
cela empéche toute tentative de bloquer une décision pour le simple plaisir de faire de l'obstruction.

Consentement : Personne N’est Contre.

Voir le processus du consentement sur fiche jointe.
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Trucs & Astuces

Instaurer le principe du tour de parole.

Intégrer un « Tour d’inclusion » et « Tour de cloture ».

Nommez une personne responsable du temps.

Nommez une personne garante de I'atmosphere et de |I'énergie du groupe.

Signaler aux membres du groupe dés que quelqu’un a une idée « de génie » pour en faire bénéficier le
projet.

Adoptez un mode de décision rapide.

= = =

-

Je suis d’accord ! Je peux vivre avec. J’ai une objection !
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REVE - Phase Avant-projet — Définition du projet

« Une petite impatience ruine un grand projet. »
Confucius [500 av. J-C]

« Il n’y a pas de vent favorable pour celui qui ne sait ou il va »
Séneque [4 av. J-C - 62]

- Déterminer le but, les enjeux, les objectifs
du projet

- Estimer les ressources, colts et délais
- Définir le type d'organisation

- Choisir le chef de projet

- Estimation des risques

- Estimation de la rentabilité

- Plan de communication avec les parties
prenantes
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Le Triangle O.C.D — Objectifs Couts Délais

* Un systeme dynamique Obijectifs
— a maintenir en équilibre
— a arbitrer

PROJET

Colts Délais

20



Mandat de projet — Fiche de lancement de projet

Spécifie quand et comment la requéte sera satisfaite

Contenu:

* Description du contexte et du probleme

Description du projet

* Enjeux

* Obijectifs e

 Livrables

[Tinterne [Jexterne
pour activer la case, double cliquer sur Ia case puls choisir evaleur par défaut / case
activée ».

 Indicateurs de succes

Client(s) énoncé complet des clients (et des exploitants si nécessaire) du projet

e  Périmetre fonctionnel

Contexte

d P h a S a ge ( M a C rO' p | a n n i n g) Enoncé clair et succint de fa situation actuelle, avec mise en évidence du probiéme a résoudre

* Risques

 Facteurs de succes

Enoncé clair et succint de fidée a réaliser

* Contraintes de réalisation
* Colts, recettes, indicateurs financiers

* Organisation de projet

e Annexes
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Cercle de Réve

Deuil de
2 Notre
Mon reve Ton son réve

« Moi » Réve initial Reve
« Toi » « Nous »

Cercle de Réve

Utilisez une cloche pour le «Pinakarri»

Utilisez un objet de parole.

Quand vous notez ne gardez que l‘essentiel du réve, soyez le plus concis possible. Chaque
personne ajoute un seul réve a la fois.

Ne soyez pas trop rationnel ni trop abstrait.

Reliez votre réve a la vie réelle.

Ecrivez a la fin votre réve sur un beau papier, et faites-en une ceuvre d‘art...

22



Forces et Faiblesses du Projet
version Réve du Dragon
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5.2 Forces & Faiblesses version Réve du Dragon

Outils pour générer des idées de stratégies & sélectionner une stratégie (Solutions).

Diagramme des affinités:

Le diagramme d'affinité est une méthode descriptive d'une problématique qui peut étre utilisée par
exemple lors d'une résolution de problemes, une analyse fonctionnelle, une analyse de défaillance.
Cette méthode repose sur I'association progressive d'idées et leur regroupement par theme.

2

Catégorie 1

s 5 5 Caracteristique 1
Idée 1 Idee 3 Idee 5 Caractéristique 2
Caractéristique 3

J

Catégorie 2
Caractéristique 1
Caractéristigue 2
Caractéristigue 3

J

Catégorie 3
Caractéristique 1
Caractéristique 2
Caractéristique 3

J

et e Idée 1
Idée 2 \ n

Idée 4
Idée 4

Idée 2

Idée 6

Idée 3

Idée 5
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5.2 Forces & Faiblesses version Réve du Dragon

Pour arréter un choix parmi de multiples propositions et que I'on veut passer a un vote, il peut étre intéressant
d’utiliser la méthode du vote pondéré qui est recommandé pour des situations simples :

Dans un premier temps, il s'agit de :

* Définir correctement le sujet, la question a poser !

 S'assurer que tout le monde a bien compris la signification et au besoin définir un lexique commun.
* Voter en attribuant le maximum de points a I'élément qui vous semble le plus important.

Ex : 1 le moins important, 4 le plus important.

VOTE
YESO NOOI

Stop au vote rapide
Choisissez d’autres alternatives

25



5.2 Forces & Faiblesses version Réve du Dragon

1.Chacune dispose d’un maximum de 10 points (1 + 2 + 3 + 4 = 10) a répartir entre ses 4 choix, par exemple, 4
points, qu’elle attribue aux options choisies (minimum 1 point par option) ;

2.Tous les points sont additionnés en regard de chaque option et on multiplie le total

de chaque option par le nombre de votants (propre a chaque option, pour obtenir la pondération.)

3.Pour favoriser I'avis de chacun(une), chaque votant établit d’abord son choix individuellement.

Les votants sont ensuite invité a discuter des raisons de leur choix et échanger sur les critéeres utilisés.
Chaque personne peut par la suite ajuster ses votes apres le temps d’échange.

Téo André | Anais | Paul Marie Total Nb de Votants Classement
Choix n°1 2 1 1 1 1 6 5 4
Choix n°2 3 4 3 4 4 18 5 1
Choix n°3 1 2 2 1 2 8 5 3
Choix n°4 4 3 4 2 3 16 5 2

26



5.2 Forces & Faiblesses version Réve du Dragon

Processus en 3 étapes :

1 - Depuis le cercle de Réve ou par un brainstorming :
- Chaisir ce qui représente la tache ou le sujet indispensable pour la réalisation de ce projet (pour les 6 premiers mois ou

pour le projet en entier.)
- Evaluer la faisabilité des taches/sujet qui vous paraissent indispensables et leur mettre une valeur entre +10 et -10 sur

chaque post’it et les placer sur le terrain.

-10 0 +10
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5.2 Forces & Faiblesses version Réve du Dragon

Processus en 3 étapes :

2 — Regrouper les post-it par catégories, quantifier les scores négatifs et positifs.
3 — Identifier les leviers, quantifier les scores modifiés.

Classement

Admin

5

7 e

Score ==»

0

+2

+11 +3

Leviers ==—»

+3




Identifier, communiquer avec les parties prenantes.

« Seul on va vite, ensemble on va plus loin»
Proverbe Africain
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Comment et avec qui communiquer ? Les parties prenantes ?

Processus avec les Parties Prenantes

Etapes de processus possible :

* Identifier et pondérer les intéréts de toutes les parties intéressées.

* Analyser les intéréts, exigences et attentes en présence et les influences potentielles.

 Communiquer aux parties prenantes du projet ou du programme quelles sont celles de leurs exigences
et attentes qui sont satisfaites par le projet ou les projets.

* Elaborer une stratégie de gestion des parties prenantes.

* Intégrer les attentes et les intéréts des parties prenantes dans les exigences, les objectifs, le périmetre,
les livrables, I'échéancier, et le budget des projets.

* Pondérer les risques et les opportunités venant des parties prenantes dans le cadre de la gestion des

risques.
* |dentifier le processus de remontée des décisions entre I'équipe de projet et les parties prenantes.
* Garantir la satisfaction des parties prenantes pendant toutes les phases du projet.
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Qui sont les parties prenantes ?
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D
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-
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Qui sont les parties prenantes ?

Comment et quoi communiquer ?

Comment analyser leur liens avec le projet ?

*Echanger directement avec elles au cours d’un entretien.

*Recueillir I'avis d’un collaborateur ou d’une autre partie prenante.

*En début et tout au long du projet, analyser la documentation projet : mandat de projet, , études de
faisabilités, analyse des risques.... En réfléchissant a chaque fois qui peut étre concerné ou avoir des

attentes particulieres.
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Analyse de risques

« Si vous voulez aller sur la mer, sans aucun risque de chavirer, alors, n’achetez pas
un bateau, achetez une ile. »

Marcel Pagnol, extrait de « Fanny »

33



Evaluer la faisabilité et les risques

Faisabilite Risques

Economique

Technique

Délai
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Analyse de faisabilite

Faisabilité : capacité a ...

Faisabilité de marché
Analyses de marché
- Potentiel, prix, concurrence

Faisabilité techniques
Analyses techniques
- Possibilités, compétences

Faisabilité financiere
Analyses financieres
- Disponibilité des fonds
- Rentabilité

e
~

N g T,
27//M17/20:10109:32

i okl
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Risques

Définition [Robert]

Eventualité d’'un événement ne dépendant pas exclusivement de la volonté des parties et
pouvant causer la perte d'un objet ou tout autre dommage

=> Deux concepts
. Probabilité (éventualité)
. Impact négatif (perte d’un objet, dommage)

36



Risques Processus

1. Identification des risques { Liste des risques J
2. Evaluation des risques ( Classification des
L risques

3. Elaboration des strategies f Plan de gestion des
de réponse aux risques L risques

37



Risques : Identification

Résultat: liste des risques
Exemple: défaillance du systéme informatique

No

Risque

—_—

renverser une tasse de café sur le clavier

panne du réseau électrique public

imprimante bloquée

crash disque dur

météorite sur le centre de calcul

vol d'un écran, clavier par un employé

vol d'un écran, clavier par un client

réseau sans fil perturbé par magnétisme temporaire

O |0 ([Nl | Jw (N

fibre optique coupée par accident

RN
(@)

home page hackée

—_—
N

oublié son mot de passe

RN
N
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Risques : Evaluation frequence

L’ événement peut-il survenir ? Probabilité

Appréciation globale Qualification Notation
Impossible 1
Non Quasi-impossible 2
Trés improbable 3
Improbable 4
Peu plausible 5
Peut-etre Plausible 6
Probable 7
Trés probable 8
Oui Quasi-certaine 9
Certaine 10
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Risques : Evaluation impact

Conséquence en cas de réalisation du risque ? Impact

Qualification Notation
Appréciation globale

-_

Nulles

Mineures A peine sensibles

Tres limitées

Limitées

Sensibles

Moyennes R
Significatives

Tres significatives

Importantes

© |l 0o N  oO|lo| | WO DN

Majeures Désastreuses

RN
o

Catastrophiques
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Risques : Evaluation - Synthese

Exemple d’affectation des probabilités et impacts

Z
o

Risque

Probabilité

Impact

renverser une tasse de café sur le clavier

7

panne du réseau électrique public

imprimante bloquée

crash disque dur

0|~ |O

météorite sur le centre de calcul

-
o

vol d'un écran, clavier par un employé

vol d'un écran, clavier par un client

réseau sans fil perturbé par magnétisme temporaire

fibre optique coupée par accident

O | IN|O)| O | ]|WOWIN]|~

home page hackée

oublié son mot de passe

O |IN|[H~|[P|OWOW|BAA]|~2]O]|0O ]|

Ol ||~

12

41



Risques : Synthese

9et10
7et8 tasse ca!fe sur
clavier
‘O
e
—_— réseau sans fil
QO Set6 perturbé
®
i®)
@)
o
al 3etd vol écran,
clavier
1et2
1et2 3et4 S5et6 7et8 9et10

Impact .



Risques : Propositions de mesures

Réduire la fréquence
Controle, entretien, etc.

Ameéliorer la détectabilité (signes, actions)
Indicateurs, sighaux
Plan d’action en cas de réalisation du risque

Réduire I'impact (transférer le risque)
Assurance, garantie, pénalité

Accepter le risque
Ne rien faire
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Planification collective made in Réve du Dragon

« Ne pas prévoir ¢ "est déja gémir »
Léonard de Vinci [1452-1519]
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Planification collective made in Réve du Dragon

Commission 1 Commission 2 Commission 3 Commission 4

Administratif Communication Matériel Budget

Interne

Processus : chaque participant s’inscrit soit en :

+* Leader : La personne a des compétences et décide d’investir de 'énergie dans cette commission.

+ Dragon apprenant : La personne n’a pas de compétences et a envie d’apprendre et d’investir de I'énergie dans
cette commission.

+»*» Ressource : La personne a des compétences et se met a disposition de la commission en cas de besoin.

! Sur chaque commission doit se trouver a minima ces 3 profils.
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Planification collective made in Réve du Dragon

Redéfinir collectivement les réves de chaque « commissions » permet de
continuer a affiner la vision collective sur ce qui devra étre réalisé. Ainsi
déléguer avec confiance la planification des commissions avec plus
grande facilité.

REVE

- Suite a tous les travaux antécédents ainsi que la rédaction des réves de
< la commission, définir collectivement les taches de chaque

- « commissions

(o'

Idem pour les criteres de réalisation.

Idem pour les critéeres de Célébration.

CELEBRATION
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Les indicateurs de « Perefti »

Cinq grandes catégories d’indicateurs sont proposées:

- des indicateurs d’organisation

- des indicateurs de fonctionnement
- des indicateur d’activité

- des indicateurs de relation

- des indicateurs de cohérence

Référence : Encyclopédie de I’évaluation — ESF - 1998

Les caractéristiques d’un indicateur
Enoncé clair, simple, précis
- facile a comprendre par tous;

Dont la réalisation dépend de fagon déterminante des activités du programme
- sa réalisation est imputable, a titre exclusif ou principal, aux activités du programme auquel il est attaché;

Mesurable par des indicateurs chiffrés
- il indique les résultats attendus des actions entreprises en vue d’accomplir les finalités du projet (objectifs); il doit donc étre mesurable;
et comparable, deux indicateurs chiffrés, renseignés pour un premier chiffre : au passé et a I'avenir (cibles de résultats).

Ces indicateurs sont évaluables grace a des parametres:

- Qualitatifs : clarté; pertinence; conformité; amélioration; originalité; précision.

- Quantitatifs : fréquence; durée; degré d’importance; pourcentages; totaux; moyennes.
- Descriptifs : présence ou non de certains éléments typiques; amélioration.
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Diagramme de Gantt (des taches)

Gantt

Représentation graphique du déroulement du projet

Nom de la tiche Durée S-1 S1 S2 53 5S4 S5 S6 57 S8 =] S10 [S11 [S12 [S13 [S14
=l Analyse des besoins 3 sms PE—
Besoins 1sm
Fonctions 1sm
Cahier des charges 1sm
Cahier des charges validé 0sm
= Modélisation 3 sms
Données 1sm
Traitements 2 sms
IHM 1sm
Fin Modélisation 0sm
= Développement et tests 6 sms
Programmation BD 2 sms
Programmation traitements 3 sms
Programmation IHM 1sm
Application développée 0sm
Tests et corrections 3 sms
= Formation 4 sms
Préparation formations 1sm
Animation formation 1sm
Début mise en ceuvre 0sm
Mise en ceuvre 1sm
Fin du projet 0sm
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Célébration — Fin d’étape ou de projet

« Aujourd’hui n’est pas n’importe quel jour, c’est un jour pour étre
heureux et célébrer la vie »
Lume

- Mémoire des opérations passées

- Evaluation du projet

- Evaluation des nouvelles compétences
- Bilan des legons apprises

- Réaffectation du personnel

- Décharge du chef de projet
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Célébration — fin de projet

Quelques questions a se poser : Individu - Collectif - Environnement

Individu :

* Comment ai-je pu mettre mes compétences a mon service, au service des autres et au service du projet ? Quelles
sont les compétences que je développe ou ai développé ?

* Est-ce que je suis heureux/se de participer a ce projet ? Qu’ai-je envie d’impulser dans ce projet ?

* Est-ce que je célebre régulierement pendant et en fin de projet ? Reconnaissance, temps de partage sur les
expériences, moments festifs...

Collectif :

*  Comment le groupe évolue t’il ? Quels sont les outils que nous utilisons et qui fonctionnent bien ?

* Comment mettons-nous en valeur nos erreurs ?

* Comment intégrons -nous les nouvelles personnes ? Comment transmettons nos acquis personnels au sein du
collectif ?

Environnement :

* Comment le projet s’inteégre dans I'environnement sociétal, social, naturel actuel ?
* Quelle est la réponse de I'environnement a notre projet ?

* Quels sont les miroirs que ce dernier nous renvoi ? Que faisons-nous de cela ?
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Célébration — fin de projet

Pratiques de célébrations

 Temps du don

* 6 Chapeaux

* MoiZaToi

» Défilé de célébration
* Micro de célébration
* Partage de graines — Ce qui a amener un grand changement positif dans ma vie
e Expérimenter d’offrir

e Carnet de gratitude — Ce qui produit des émotions agréables pour moi

* Cercle d’'ouverture, de cloture
* Cercle de résonnance
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