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Comprendre les règles dans les grandes 
communautés en réseau

Comprendre les règles dans les grandes 
communautés en réseau

ProactifsProactifs
RéactifsRéactifs

ObservateursObservateurs

InactifsInactifs
Non membres

10-20 %10-20 %

1-5 %1-5 %

Règle du 1%
Principe 90-9-1

« Participation inégale en ligne » William C Hill (MIT 1992)

Sauf  en présentiel 
et/ou à court terme

Pour que le groupe 
se développe naturellement :
• Il faut au moins 100 personnes 

pour avoir « beaucoup » 
de réactifs

• Et plusieurs projets pour 
dépasser les quelques 
pour cent de proactifs

Mais sur la durée il y a toujours 
certains qui se désimpliquent

Le secret de l’implication à long termeLe secret de l’implication à long terme
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E  changes 
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E  changes 
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discussion

Lettre 
d’info

Site
vitrine

Les 4 activités REPILes 4 activités REPI
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Mais il manque un rôle !Mais il manque un rôle !
réactifs proactifs

Communauté

Projets Porteur(s)
du projet

Le reste de
l’équipe

10-20% de la
communauté

Ce qui manque c’est que les porteurs de projets 
montrent ce qui se passe dans leur projet…
Mais ils sont proactifs dans leur projet PAS dans la 
communauté (où ils sont au mieux réactifs)

Il faut un rôle proactif  pour leur rappeler

Le 
facilitateur

• Il rappelle aux porteurs de projets de 
partager où ils en sont avec le reste de la 
communauté (prochaine étape)

• Le facilitateur doit contacter 3 porteurs 
de projets chaque  semaine

• Cela prend : une heure par semaine 
• Les observateurs voient quelques 

messages courts par semaine
• Mais en provenance de « beaucoup » 

de personnes différentes par mois

Le facilitateur
de communauté

Le facilitateur
de communauté

Développez votre groupe naturellementDéveloppez votre groupe naturellement

Une grande communauté en réseau de projets
• 100 membres de la communauté (même inactifs) : beaucoup de réactifs
• Plusieurs projets : suffisamment de proactifs

4 activités REPI pour la communauté
• Pour faciliter le flux naturel d’implication
• Rencontres régulières, Echanges entre les rencontres, 

espace de Partage, flux d’Information

Le facilitateur de communauté
• Rappeler à 3 porteurs de projets par semaine de partager 

leur prochaine étape avec le reste de la communauté 
• Le seul rôle qui ne se développe pas naturellement (proactif) : 

1 heure par semaine

Une communauté de projets
pour développer son groupe naturellement
Une communauté de projets
pour développer son groupe naturellement

•Avoir suffisamment de participants 
sans leur courir après

•Avoir suffisamment de coopération 
en réduisant les luttes de pouvoir

•Avoir suffisamment de résultats concrets collectifs
•De façon naturelle sans y passer trop de temps
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Facilitateur Les 4 activités 
REPI
Les 4 activités 
REPI
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RéactifsRéactifs
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Comment faire échouer son groupe…Comment faire échouer son groupe…

1. Se sacrifier en faisant à la place des autres 
ou au contraire attendre que tout s’organise tout seul
• Il faut très peu de temps… mais pas moins !

2. Mettre en place en premier des outils en 
espérant que la technique fasse notre travail
• Mais ça marche très bien même si on n’y connait 

pas grand-chose en technique

3. Vouloir changer les autres pour avoir 
un groupe comme on veut 
• Pas de manipulation ! 

chacun est comme il est et c’est très bien ainsi…

www.cornu.eu.org

• L’utilité
• Loi de Metcalfe : l’utilité d’un 

réseau est proportionnelle au 
carré du nombre de membres

• Apprendre
• Sentiment du travail bien fait
• Le plaisir, le fun
• La reconnaissance (estime)

Motiver !Motiver !
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www.cornu.eu.org

• Le manque de sécurité

• Le manque de confiance
• Ne pas pouvoir se désengager

Mais il y a des freinsMais il y a des freins

www.cornu.eu.org

+ Le sentiment d’appartenance 
et le plaisir d’être ensemble

- Réduire le manque de confiance

= une communauté

Un exempleUn exemple

www.cornu.eu.org

Mais il y a aussi un seuilMais il y a aussi un seuil

Seuil de passage à l’acteSeuil de passage à l’acte

• Simplicité (KISS)
• Keep it simple and stupid

• Réactivité
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www.cornu.eu.org

• Augmentez les motivations
• Dont le plaisir et la reconnaissance…

• Diminuez les freins
• Sécurité, confiance, possibilité de se 

désengager

• Réduisez le seuil de passage à l’acte
• Simplicité (KISS) et réactivité

Pour faciliter l’implicationPour faciliter l’implication

Seuil de passage à l’acteSeuil de passage à l’acte
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