
L’Entr’Aide
Au service des villeneuvois



Valeurs
• Universalité

• Communauté

• Co-Construction

• Gouvernance partagée

Missions
• Redynamiser le centre-ville

• Développer l’engagement 
citoyen

• Développer l’économie 
circulaire

• Développer l’économie non-
marchande

Objectifs
• Agir en réseau avec les 

associations, les commerçants 
et les artisans locaux

• Agir en partenariat avec les 
jeunes 

• Lutter contre les clivages socio-
économiques



L’Entr’Aide
C’est quoi?



UNE BOUTIQUE GRATUITE
- On peut donner ce que l’on n’utilise plus

- On peut prendre ce dont on a besoin



UNE GRATUITHEQUE

- Une bibliothèque d’objets à usage ponctuel ou périodique
- Emprunt gratuit pendant un temps défini
- Le maintien en état des objets est assuré par une caution



DES ACTIVITES MANUELLES
- Echanges de savoirs et de savoir-faire gratuits pour tous

- Organisation auto-gérée par les utilisateurs de 
L’Entr’Aide



DES ANIMATIONS FESTIVES
- Organisées en collaboration avec les associations, les 

commerçants et les jeunes

- Planifiées de manière récurrente tout au long de l’année

- Accès gratuit pour tous



DES EXPOSITIONS
ARTISTIQUES

- Les murs et l’espace sont en libre-service 
pour tous les artistes désireux de faire 

connaître leur art
- Accès gratuit à l’art pour tous

- Travail en collaboration avec le musée de 
Villeneuve



LA CONVIVIALITE

Un espace café pour impulser le 
partage et l’échange



DES INFORMATIONS
LOCALES

- Informations concernant les associations et les 
commerçants : évènements, besoins, propositions, 
mutualisation des ressources humaines et matérielles

- Informations concernant les besoins et les propositions 
des utilisateurs

- Informations concernant les évènements de L’Entr’Aide



DE 
L’EDUCATION 
POPULAIRE

- Conférences
- Café philo, café citoyen
- Café parents
- Groupes de parole et/ou de réflexion



L’Entr’Aide
Quelle utilité?



IMPACT SOCIAL ET 
SOCIÉTAL

IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL

IMPACT SUR L’ÉCONOMIE 
LOCALE



IMPACT SOCIAL ET SOCIÉTAL

Accès à la culture pour tous

Dynamique intergénérationnelle

Echange de savoir et de savoir faire

Réinvestissement de la population dans la vie de leur territoire



IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Economie circulaire

Réemploi

Lutte contre la surconsommation



IMPACT SUR L’ÉCONOMIE LOCALE

Mise en réseau des acteurs de la ville

Investissement des jeunes dans l’organisation d’évènement et 
d’animations

Récupération du pouvoir d’achat grâce à la gratuité

Animations et évènements réguliers et annuels



L’Entr’Aide
Ca fonctionne 
comment?



C’est une 
entreprise de 
l’économie 
sociale et 
solidaire



L’association

La charte

Les employées

Les utilisateurs



Association 
L’Atelier Citoyen

Association collégiale loi 1901

Elle porte le projet en collaboration avec les futures 
salariées

Elle établie la charte de L’Entr’Aide



La Charte

Elle est écrite par les membres de l’association, 
les futures salariées et toutes les personnes qui 
ont adhéré au projet

Elle encadre l’organisation et les activités en 
fonction des valeurs qui sont à l’origines du 
projet

Elle est modifiable et révisable chaque année 
en assemblée générale 



Les 
Employées Elles sont chargées de la conception du projet accompagnées par 

l’association ATIS

Elles seront chargées de la gestion administrative et comptable de 
l’Entr’Aide

Elles accueilleront et informeront les utilisateurs

Elles impulseront et dynamiseront le réseau entre utilisateurs et celui des 
associations, commerçants et artisans locaux 

Elles veilleront à l’implication des utilisateurs et des jeunes dans la vie de 
l’Entr’Aide

Elles proposeront des services externes en fonction de leurs compétences



Les 
Utilisateurs Ils bénéficient de tous les services internes gratuitement et sans 

aucune condition

Ils peuvent proposer des activités manuelles, des animations et des 
évènements. Ils pourront être accompagnés par les salariées pour 
mener leur projet

Ils peuvent, s’ils le souhaitent, participer financièrement aux coûts 
de la structure sous forme d’adhésion libre et consciente

Ils peuvent prendre part à la gouvernance de L’Entr’Aide en 
participant aux assemblées générales



Un modèle 
économique innovant



L’Entr’Aide Services
Internes

Non-
marchands

UtilisateursServices
Externes

marchands

Clients

Paiement

Une offre différenciée

- Des services internes non-marchands afin qu’ils 
soient accessibles à tous sans distinction.
Un espace pour créer une dynamique sociétale 
nouvelle, mettre en réseau les besoins et les 
ressources de chacun afin de mutualiser et 
d’impulser l’entraide.
Créer du lien social sans qu’il ne s’agisse ni 
d’accompagnement ni de prise en charge. 
Simplement donner envie aux villeneuvois de faire 
communauté et de co-construire tous ensemble. 

- Des services externes marchands destinés aux 
collectivités locales et/ou aux grandes entreprises. 
Il s’agit ici de répondre à leurs besoins tout en leur 
proposant de participer à la nouvelle dynamique 
sociétale de leur territoire.



Les 
hypothèses 
de coûts et 
de ressources

Adhesions cf comparatif fréquentation des recycleries, café cantine, la cabane Valeur % Nombre année Total / an
Pass famille Nombre de familles avec enfants 3125 15 468,75 35,00 € 16 406,25 €
Pass individuel Nombre de ménages sans enfants 7742 10 774,2 20,00 € 15 484,00 €
Pass asso Nombre d'assos 250 2 5 40,00 € 200,00 €
Pass entreprise ? 
Pass découverte Adhésion mensuelle 25 5,00 € 125,00 €

Loto Base de bénéfice d'une asso parents d'élèves 1 600,00 € 600,00 €
Vide grenier Moyenne réaliser en fonction de l'expérience d'asso vsl 1 2 400,00 € 2 400,00 €

Conférence 2/an Prix libre et conscient valeur de référence 15 150 2250 4 500,00 €
Rétrocessions artistes 10 ventes/an 75 10 10 75,00 € 75,00 €
Rétrocession intermittents 5 représentations – 50 participants 15 10 250 375,00 €

TOTAL RECETTES 40165,25

Impacte environnemental/Économie circulaire Boutique, troc, don, prêt, réemploi, réparation, repair café, 

Impacte social et sociétal Accessibilité à l’offre de services gratuits, à la culture, création de lien social et intergénérationnel

Impact économie locale Dynamique du centre ville, collaboration avec commerces, artisans et artistes locaux existants

Valeur/mo

is Total/an

Animatrices 2 SMICS chargés 1539,42 36946,08

Loyer Local 200m2 minimum 1000 12000

Electricité Devis Enercoop 109 1308

Eau Devis simulateur sur la base de 10 pers/j 80 960

Fournitures Produits ménagers et fournitures de bureau 50 600 250 3000

Entretien/réparation Entretien locaux 250 3000

Assurance Devis MAIF 94 1128

Comptable 2 points comptable/an + Bilan 209 2508

Publicité/Publications 30 360

Services bancaires Estimé en fonction des frais moyens de compte courant 20 240

TOTAL  CHARGES 59050,08 67090,08

Conférencier Estimation internet 1000 2000

Communication Flyers/affiches 166 1992 500 6000

Fourniture ateliers animations 250 3000



L’Entr’Aide
C’est pour quand?



1,2,3… 
Prototypes

Prototyper l’espace non-marchand afin de le co-construire
avec ses futurs utilisateurs.



Lancement du premier 
prototype au salon Horizon 
vert

• Un salon encré dans la ville depuis 32 ans

• L’endroit idéal pour impulser le réseau
interassociatif

• L’occasion de présenter l’Entr’Aide en proposant le 
don d’objet et des animations représentatives du 
projet final

• Un temps d’échange et de co-construction avec les 
futurs utilisateurs en utliisant des outils de 
gouvernance partagée



Un second prototype 
en Décembre
• C’est une période propice au 

partage, à la solidarité et aux 
animations

• C’est un temps pendant lequel la 
gratuité peut s’avérer salutaire et 
libérer du pouvoir d’achat en
faveur des commerçants du 
territoire

• Elle permettra de tester les 
propositions faites par les 
utilisateurs du prototype sur le 
salon d’Horizon Vert



Un dernier prototype pour fêter le 
printemps symbole du renouveau

• Un temps précieux pour préparer
l’ouverture de la boutique définitive

• Un test dans les conditions d’ouverture, 
sans salon ni période de fête

• La possibilité de récupérer les dons pour 
alimenter la boutique



Des habitants 
envieux de sortir

Une saison 
propice aux 
évènements 

extérieurs

L’occasion de 
mettre en 

pratique le réseau 
des acteurs du 

territoire

Une période 
favorable aux 

rencontres


