
Infos Coronavirus/Confinement - Panorama

GT Communication / Info claire sur le coronavirus et le confinement

Participants : Camille A., Pauline, Basile, Aminata, Alexia, Xavier, Régis 

Plusieurs niveaux d'action possibles, du plus accessible au plus ambitieux :
1. Info claire aux Voisin.e.s en tant qu'employeur mais aussi s'ils souhaitent le transmettre
2. Info claire pour chaque site (type Guide des ressources pendant le confinement), pour nos 

Voisin.e.s en tant qu'habitants, voire pour nos partenaires locaux
3. Travail collaboratif avec les réseaux d'associations ANCT, Denormandie, réseaux banlieue, 

construire un outil commun correspondants à nos publics. De leur coté, "allez y, si vous avez 
des outils de qualité, on valorisera, mieux vaut trop d'info que pas assez"

4. Interpeler nos interlocuteurs nationaux pour identifier les manquements en termes de 
communication nationale sur les besoins de nos publics

Nouvel objectif : message de type mémento Voisins qui réunit les infos qui nous semblent pertinentes



Messages identifiés comme prioritaires :
• Le confinement c’est quoi ?
• La « distanciation sociale » c’est quoi ?
• Quels sont les gestes barrière et pourquoi ?
• Symptômes : que faire ?
• Différences entre appeler n°15, n° d'info 0800 130 000, n° du médecin traitant...
• Porteurs sains contagieux : de quoi on parle ? que faire ?

Autres messages potentiels : 
• Chômage partiel : activité possible ? pourcentage du salaire couvert ? explication du bulletin de paie ?
• Droit de retrait : pourquoi ? Comment ?
• Les consignes nationales et ses contradictions apparentes (aller bosser vs. limiter les sorties) 
• Rumeurs / Fake news (virus sur chaussures, boire de l'eau pour ne pas  tomber malade...)
• Maladie elle même (mortalité, guérison, on ne peut pas l'avoir 2 fois...)
• Services publics ouverts ou à distance pendant le confinement (localement et nationalement)
• Durée du confinement : son extension / l'après-confinement
• Autres sujets moins prioritaires pour VM sur les infos manquantes pendant le confinement : l'école, 

les violences familiales, que faire pour aider (enpremiereligne.fr / jeveuxaider.gouv.fr)…
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Contenus du message :

• Que faire en cas de symptômes ? Pas de panique/psychose, on peut trouver des solutions.
• Autodiagnostic
• n° du médecin ? n° vert ? n° 15 ?
• Quand aller à l'hôpital ?

• Comment fonctionne la maladie, l'épidémie ?
Vox : récupérer le visuel à 2' https://www.youtube.com/watch?v=dSQztKXR6k0

• A quel jour on est contagieux ? Combien de temps ?
• Si on a des symptômes, à quel jour ? Combien de temps ?
• Pourquoi le confinement est important

• Message positif et pas trop anxiogène
• 80% des porteurs, majorité des porteurs > pas de symptômes
• Nombre de personnes qui guérissent plus élevé que ceux qui décèdent
• Confinement = agir pour sauver des vies

https://www.youtube.com/watch?v=dSQztKXR6k0


Gouvernement.fr

Source : gouvernement.fr

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Complet (couvre le travail, l’éducation, la 

santé, le quotidien…)

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Trop d’informations
• Essentiellement du texte
• Inaccessible pour certains publics



Gouvernement.fr : Ce qu’il faut faire

Source : gouvernement.fr
https://www.gouvernement.fr/sites/default/file
s/contenu/piece-
jointe/2020/03/ce_que_je_dois_faire.pdf

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Explique « Ce qu’il faut faire »
• Touche de nombreux sujets

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Beaucoup de texte

https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/ce_que_je_dois_faire.pdf


Gouvernement.fr : Ce qu’il faut savoir

Source : gouvernement.fr
https://www.gouvernement.fr/sites/default/fil
es/contenu/piece-
jointe/2020/03/ce_que_je_dois_faire.pdf

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Explique « Ce qu’il faut savoir »
• Visuel

Inconvénients que l’on peut corriger :

https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/ce_que_je_dois_faire.pdf


Gouvernement.fr en « Français facile à lire et à comprendre »

Source : gouvernement.fr

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Complet (couvre le travail, l’éducation, la 

santé, le quotidien…)

Inconvénients que l’on peut corriger :



OMS : « Conseils au grand public »

Source : Organisation Mondiale de la Santé 
https://www.who.int/fr/emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-
coronaviruses

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Précis et de référence

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Trop d’informations
• Essentiellement du texte
• Inaccessible pour certains publics
• Informations pas toujours cohérentes avec 

celles mises en avant par le gouvernement 
français (et ce qui est vrai dans un pays 
n’est pas forcément applicable dans un 
autre)

https://www.who.int/fr/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses


OMS : « Visuels »

Source : Organisation Mondiale de la Santé 
https://www.who.int/fr/emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/advice-for-public

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Simple
• Bref

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Inaccessible pour certains publics
• Ne renvoie pas vers les infos et contacts 

français
• Assez petit

https://www.who.int/fr/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public


OMS : « 5 gestes »

Source : Organisation Mondiale de la Santé 
https://www.who.int/fr/news-room/detail/23-
03-2020-pass-the-message-five-steps-to-
kicking-out-coronavirus

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Simple
• Bref
• Visuel

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Ne renvoie pas vers les infos et contacts 

français

https://www.who.int/fr/news-room/detail/23-03-2020-pass-the-message-five-steps-to-kicking-out-coronavirus


Attestation dérogatoire de déplacement

Source : gouvernement.fr
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/L-
actu-du-Ministere/Attestation-de-
deplacement-derogatoire-et-justificatif-de-
deplacement-professionnel

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• S’explique toute seule 

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Inaccessible pour certains publics
• Beaucoup connaissent la 1ère, connaissent 

ils la 2e (depuis 25 mars 2020)
• Besoin d’expliquer ce qu’elle couvre (quid 

des RDV administratifs par ex?)

https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/L-actu-du-Ministere/Attestation-de-deplacement-derogatoire-et-justificatif-de-deplacement-professionnel


Justificatif de déplacement professionnel

Source : gouvernement.fr
https://www.gouvernement.fr/sites/default/fil
es/contenu/piece-jointe/2020/03/justificatif-
deplacement-professionnel-fr.pdf

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• S’explique toute seule 

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Inaccessible pour certains publics
• Ne répond pas à ceux qui se posent la 

question du droit de retrait ou des 
modalités du chômage partiel

https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2020/03/justificatif-deplacement-professionnel-fr.pdf


Attestations de déplacement traduites

Source : Attestations de déplacement traduites 
fournies par l’IRDSU (Réséau des CDSU) / l’asso 
BAAM

• http://www.irdsu.net/repere-pour-
vous/documents/covid-19-certificats-de-
deplacement/

• https://www.facebook.com/pg/baam.asso/
photos/?ref=page_internal

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Accessibles dans plusieurs langues (BAAM : 

anglais, roumain, bambara, soninké, arabe, 
tamoule, italien, portugais, urdu, dari et 
pashto)

Inconvénients que l’on peut corriger :

http://www.irdsu.net/repere-pour-vous/documents/covid-19-certificats-de-deplacement/
https://www.facebook.com/pg/baam.asso/photos/?ref=page_internal


Affiche des gestes barrière traduite

Source : Affiche des gestes barrière traduite 
https://www.federationsolidarite.org/champs-d-
action/sante/11081-coronavirus-des-affiches-
traduites-en-plusieurs-langues-pour-se-
prot%C3%A9ger-et-prot%C3%A9ger-les-autres

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Accessible en  Albanais, Amharique, Anglais
Arabe, Arménien, Azéri, Bambara, Bengali, 
Berbère, Bulgare, Dari, Espagnol, Français, 
Géorgien, Kurde Kurmanji, Kurde Serani, Lingala, 
Malinke, Mongole, Ourdou, Pachto, Persan, 
Portugais, Roumain, Russe, Serbe, Somalie, 
Soninke, Tamoul, Tibétain, Tigrinia, Turc

Inconvénients que l’on peut corriger :

https://www.federationsolidarite.org/champs-d-action/sante/11081-coronavirus-des-affiches-traduites-en-plusieurs-langues-pour-se-prot%C3%A9ger-et-prot%C3%A9ger-les-autres


Vidéos de 30 secondes de Santé Publique France

Source : vidéos de Santé Publique France
https://www.youtube.com/user/InpesWeb/vide
os

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuelles
• Simples
• Courtes

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Que du texte, pas de voix
• Déjà obsolète (13 mars, avant confinement, 

concentrée sur les cas venus d’autres pays)

https://www.youtube.com/user/InpesWeb/videos


Santé BD : Gestes simples / Contacts utiles

Source : Santé BD
https://santebd.org/coronavirus

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuel, en partie accessible aux :

• Non francophones
• Illettrés 
• Sourds et malentendants

• Ça renvoie vers d’autres interlocuteurs 
« Pour aller plus loin », le n°15 et le n° vert

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Ne parle pas du confinement 
• Eventuellement un peu obsolète (consignes 

pour l’extérieur)

https://santebd.org/coronavirus


Santé BD : Attestation de déplacement dérogatoire

Source : Santé BD
https://santebd.org/coronavirus

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuel, en partie accessible aux :

• Non francophones
• Illettrés 
• Sourds et malentendants

• Utilisable comme attestation

Inconvénients que l’on peut corriger :
• S’agit-il de la bonne version (celle mise à 

jour le 25 mars 2020)

https://santebd.org/coronavirus


Santé BD : Confinement

Source : Santé BD
https://santebd.org/coronavirus

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuel, en partie accessible aux :

• Non francophones
• Illettrés 
• Sourds et malentendants

• Ça renvoie vers d’autres interlocuteurs 
« Pour aller plus loin », le n°15 et le n° vert

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Ne parle pas du confinement 
• Eventuellement un peu obsolète (consignes 

pour l’extérieur)

https://santebd.org/coronavirus


Source : inconnue, virale sur 
Whatsapp/FB/Twitter
Nom : WhatsApp Image 2020-03-20 at 10.37.45

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuel
• Court
• Insiste sur la priorité n°1 de limiter les 

contacts

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Terme « Distanciation sociale » moins 

accessible que « Restez chez vous »

Utilité de la distanciation sociale / Pourquoi rester chez soi



Autodiagnostic

Source : MaladieCoronavirus.fr est référencé depuis 
le 20 mars 2020 par le Ministère de la Santé

https://www.maladiecoronavirus.fr/se-
tester?fbclid=IwAR3Pt1X-
5ipjaCs0ZWTU9ThylnWqj0Ng2bhVWByppEiz9G
YluI6vA-WNr2I

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Concerne les porteurs sains
• Assez instinctif

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Inaccessible pour certains publics

https://www.maladiecoronavirus.fr/se-tester?fbclid=IwAR3Pt1X-5ipjaCs0ZWTU9ThylnWqj0Ng2bhVWByppEiz9GYluI6vA-WNr2I


Courrier aux habitants (Grigny)

Source : Courrier aux habitants de la Mairie de 
Grigny 

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Infos locales qui informent sur le 

fonctionnement des 
services/marché/autres pendant le 
confinement

• Renvoi vers un numéro de téléphone « 
Pour aller plus loin » (standard de la 
Mairie)

• Quelques visuels sur les gestes barrière

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Trop de texte sur les infos locales



Lettre d’information (Grigny)

Source : Lettre d’information du Maire de Grigny 

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Concret, sur les amendes
• Touche des sujets variés (déchets, aides 

financières…)

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Trop de texte
• Inaccessible pour certains publics



Affiche ANCT pour les assos

Source : ANCT
http://r.diffusion-
anct.com/mk/cl/f/nTWJLS8gBeY8J7xjzeqzDf2hrLtQLul
ls6Oa4-QUtLzvh64MN01QP97Yd0OLJeyoMGvM-
oROWLEuz-
aYCRLpxmp4XPik6EYoHz_Zs4laJn92q1mq0Gxyo6ZV13
E5vW1zfzo2Zm2sJ9IzJmVGmlmkKu4TfKcHRMCJbqCps
2A5Ew5BaxpI9npTNOof4upJP9gcE6vt54Uur1w4GlJsE
acp4_OfeBEzLOcItMmb8YNyPh8eighFHPqPGqSijitATv
j7NEg

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuel
• Bref
• Personnalisable avec des logos d’assos

Inconvénients que l’on peut corriger :
• La police de texte…
• Pas de contact « Pour aller plus loin »

http://r.diffusion-anct.com/mk/cl/f/nTWJLS8gBeY8J7xjzeqzDf2hrLtQLulls6Oa4-QUtLzvh64MN01QP97Yd0OLJeyoMGvM-oROWLEuz-aYCRLpxmp4XPik6EYoHz_Zs4laJn92q1mq0Gxyo6ZV13E5vW1zfzo2Zm2sJ9IzJmVGmlmkKu4TfKcHRMCJbqCps2A5Ew5BaxpI9npTNOof4upJP9gcE6vt54Uur1w4GlJsEacp4_OfeBEzLOcItMmb8YNyPh8eighFHPqPGqSijitATvj7NEg


Ressources numériques pendant le confinement

Source : La MedNum, coopérative des acteurs de 
l’inclusion numérique

https://solidarite-numerique.fr/ressources

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Complet

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Essentiellement du texte
• Inaccessible pour certains publics

https://lamednum.coop/
https://solidarite-numerique.fr/ressources


Carte du confinement

Source : https://carte-sortie-
confinement.fr/?fbclid=IwAR1b6ockctdd7gitF_
Xm8ag6w-
wkXWZXhQKMxp06IkEKhLU57JRGi3BvYNg

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Assez intuitif

Inconvénients que l’on peut corriger :

https://carte-sortie-confinement.fr/?fbclid=IwAR1b6ockctdd7gitF_Xm8ag6w-wkXWZXhQKMxp06IkEKhLU57JRGi3BvYNg


Médicaments dangereux avec le coronavirus

Source : covid19-medicaments.com/

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Info précise

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Essentiellement du texte
• Inaccessible pour certains publics

https://www.covid19-medicaments.com/


Article Le Monde sur les rumeurs / fake news

Source : Le Monde 
https://www.lemonde.fr/les-
decodeurs/article/2020/03/13/coronavirus-
petit-guide-pour-distinguer-les-fausses-
rumeurs-des-vrais-
conseils_6032938_4355770.html

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Complet
• Présente le vrai du faux

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Trop de texte
• Inaccessible pour certains publics

https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2020/03/13/coronavirus-petit-guide-pour-distinguer-les-fausses-rumeurs-des-vrais-conseils_6032938_4355770.html


Article Le Monde sur la mortalité/la contagiosité

Source : Le Monde contagiosité  
www.lemonde.fr/les-
decodeurs/article/2020/02/20/2019-ncov-un-
virus-peu-contagieux-et-dont-la-letalite-est-
plutot-faible_6030246_4355770.html

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Permet de comparer à d’autres maladies 

connues
• Permet de relativise face à la peur

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Risque de trop relativiser face à la gravité 
• Inaccessible pour certains publics

http://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2020/02/20/2019-ncov-un-virus-peu-contagieux-et-dont-la-letalite-est-plutot-faible_6030246_4355770.html


Chiffres de l’épidémie

Source : France Culture
https://www.franceculture.fr/sciences/les-
chiffres-essentiels-pour-comprendre-le-covid-
19

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Concret

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Inaccessible à certains publics
• Diversité des sources qui fait que des infos 

qui semblent contradictoires sont vraies 
toutes les deux (ex: la différence de 
mortalité différente selon les pays car 
dépend du système hospitalier et mesures 
de confinement mises en place)

https://www.franceculture.fr/sciences/les-chiffres-essentiels-pour-comprendre-le-covid-19


Vidéo de Santé Publique France sur l’épidémie et les symptômes

Source : vidéo de Santé Publique France
https://www.youtube.com/watch?v=MqVjNFp
HfhY

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuel
• Pédagogique

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Que du texte, pas de voix
• Déjà obsolète (13 mars, avant confinement, 

concentrée sur les cas venus d’autres pays)

https://www.youtube.com/watch?v=MqVjNFpHfhY


Vidéo Le Monde sur l’épidémie et l’importance du confinement

Source : vidéo Le Monde 
https://www.youtube.com/watch?v=ItqzGIP33
5I

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Visuel
• Pédagogique

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Public touché par les vidéos Le Monde
• Durée de 8 minutes qui peut rebuter 

certains

https://www.youtube.com/watch?v=ItqzGIP335I


Vidéo de Vox sur l’épidémie et l’efficacité du confinement

Source : Média américain Vox
https://www.youtube.com/watch?v=dSQztKXR
6k0

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Pédagogique
• Explique clairement l’épidémie et 

l’importance du confinement

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Anglophone

https://www.youtube.com/watch?v=dSQztKXR6k0


Vidéo de Vox sur pourquoi 20 secondes de savon tue le virus

Source : Média américain Vox
https://www.youtube.com/watch?v=-
LKVUarhtvE

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Pédagogique
• Explique clairement pourquoi c’est 20 

secondes de savon pour disloquer 
l’enveloppe graisseuse du virus

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Anglophone

https://www.youtube.com/watch?v=-LKVUarhtvE


Vidéo ludique du Mag de la Santé le lavage de mains

Source : Le Mag de la Santé
https://www.youtube.com/watch?v=G6S7jI2gT
ZU

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Pédagogique
• Ludique
• Visuel
• Viral (« haha »)

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Très spécifique

https://www.youtube.com/watch?v=G6S7jI2gTZU


Courbes de mortalité selon l’âge

Source : Le Mag de la Santé
https://www.notre-
planete.info/actualites/images/sante/COVID-
19-grippe-mortalite-age.png
https://www.weforum.org/agenda/2020/03/co
ronavirus-covid19-cov2-wuhan-china-virus-
disease-risks-fatality-rates

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Clair
• Visuel
• Concret

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Potentiellement anxiogène

https://www.notre-planete.info/actualites/images/sante/COVID-19-grippe-mortalite-age.png
https://www.weforum.org/agenda/2020/03/coronavirus-covid19-cov2-wuhan-china-virus-disease-risks-fatality-rates


Support pédagogique de la Fondation Elyx

Source : Fondation Elyx
http://elyx.net/corona1/

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Bons visuels
• Variés
• Ludique

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Format ?

http://elyx.net/corona1/


Articles Le Parisien / Les Echos à propos des masques 

Source : Le Parisien / Les Echos
• http://www.leparisien.fr/societe/sante/coronavirus

-on-peut-desormais-utiliser-les-masques-ffp2-
perimes-de-moins-de-24-mois-27-03-2020-
8289423.php

• https://www.lesechos.fr/industrie-
services/pharmacie-sante/coronavirus-les-
masques-de-protection-en-cinq-questions-1187332

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Clair

Inconvénients que l’on peut corriger :

http://www.leparisien.fr/societe/sante/coronavirus-on-peut-desormais-utiliser-les-masques-ffp2-perimes-de-moins-de-24-mois-27-03-2020-8289423.php
https://www.lesechos.fr/industrie-services/pharmacie-sante/coronavirus-les-masques-de-protection-en-cinq-questions-1187332


Solidarité / Entraide : EnPremièreLigne.fr (initiative privée)

Source : enpremiereligne.fr est à l'initiative de 
Titouan Galopin, Adrien Duguet, Gregory Grellet

https://enpremiereligne.fr/

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Instinctif

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Essentiellement du texte
• Met en lien mais le reste est à l’initiative 

des personnes mises en lien, sans garantie 
de respect des mesures barrière

https://enpremiereligne.fr/


Solidarité / Entraide : Réserve civique

Source : partie intégrante du système d’information 
de la Réserve civique

https://jeveuxaider.gouv.fr/
https://covid19.reserve-civique.gouv.fr/

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Instinctif

Inconvénients que l’on peut corriger :
• Essentiellement du texte

https://covid19.reserve-civique.gouv.fr/
https://covid19.reserve-civique.gouv.fr/


Infos de la Seine Saint Denis

Source : Infos pratiques pour les assos du 93 
https://lemag.seinesaintdenis.fr/Associations-
acteurs-de-la-solidarite-quels-outils-pour-
communiquer-aupres-de

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Affiche traduite en +20 langues 
• Attestation traduite en +20 langues 
• Infos sur le droit des étrangers (OFRPA / CNDA 

/ CIMADE / InfoMigrants…)
• Lien vers Entourage à propos des sans-abris

Inconvénients que l’on peut corriger :

https://lemag.seinesaintdenis.fr/Associations-acteurs-de-la-solidarite-quels-outils-pour-communiquer-aupres-de


Message simple

Source : Whatsapp

Intérêt par rapport à la pédagogie VM :
• Simple 

Inconvénients que l’on peut corriger :


