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Trois postures complémentaires

L'accompagnateur




TJONGLER AVEC LES 3 POSTURES B

/
Une

question

de posture

OFFRE UN PANEL DE POSSIBILITES POUR LEEDD !

T ———
——

Qu’est-ce qu’une “posture”

professionnelle ?
ée : Position

morale et physique d'une
personne exprimant la maniéere de f Le hibou
se tenir (ou se situer) par rapport
aux stimulations d’un groupe et de

se préparer a y réagir.

Position par
rapport au
groupe

Ce qu’il fait
concrétement

Qualités
idéales

Défauts /
limites

|

étape du
changement ?

- Les 3 postures
4) Tableau synthétique réalisé par Lara MANG-JOUBERT et le groupe Eco-attitude (2013)

Le chien patou

~

Le singe

A

Animateur / trice Accompagnant / e
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Quelques clés de la posture

d’accompagnant

Valoriser le Développer
chemin I’écoute

parcouru

Proposer des

. Poser un
points de vue

cadre
décalés

Aider a la

: Renoncer a
formulation

apporter des

d’une :
solutions

demande




'écoute active, outil indispensable a la

posture d’accompagnement

* Disponibilité de I’écoutant, neutralite et
bienveillance .

* Ecoute silencieuse

* Questions de précision: des précisions
factuelles

* Reformulation — validation

e Miroir émotionnel
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'écoute active, outil indispensable a la posture d’accompagnement

* Disponibilité de ’écoutant,
neutralité et bienveillance : gestion du

temps, installation physique, concentration.

® [’écoutant est la pour aider I’autre a prendre conscience de son propre
cheminement. Il n’est pas la pour trouver des solutions a la p]ace de
I’autre. Il doit laisser de coté ses jugements et ses avis. Exercice

d’humilite et de frustmtion. .




'écoute active, outil indispensable a la posture d’accompagnement

e Ecoute silencieuse -

® Laisser du temps, laisser des blancs

® C’est la base. I’ecoute active peut etre entierement
silencieuse. Mais elle reste active : signe d’ecoute et de
comprehension, présence physique, regards, sourires,

posture. .
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'écoute active, outil indispensable a la posture d’accompagnement

* Questions de précision:

des précisions factuelles

® Ces questions visent a aider I’autre a preciser sa pensée, sa vision d une
situation, son ressenti. Attention a ne pas induire des choses ou a ne pas
suggerer des solutions sous la forme cachée d’une question. Pour cela,
poser des questions ouvertes. Par exemple, preferer « qu’est ce que tu as

déj& essayé de faire ? »a « Est-ce que tu as essayer de faire ceci ? »




'écoute active, outil indispensable a la posture d’accompagnement

e Reformulation — validation : mots a

mots, reformulation personnelle « si je comprends

bien, ... », reformulation synthese

® Avec la reformulation, on chercher a verifier que I’on a bien
compris ce qui a ete dit. Il est donc important de faire valider
si ce qu’on rg‘brmu]e est conforme a ce que I’autre a voulu

dire.




'écoute active, outil indispensable a la posture d’accompagnement

®* Miroir émotionnel : expliciter les

ressentis et emotions que |I’on percoit chez

I’autre

® Attention aux jnterprétations. On peut proposer un
ressenti, mais il faut laisser I'autre libre des mots qu’il

met sur sa PFOPI’@ émotion.




Emotions et environnement

® [es émotions sont l’expression de la satisfaction ou de
I’insatisfaction de nos besoins

® [ esidentifier chez soi et chez |’autre aide a prendre conscience du
besoin impliqué
® Pour I'environnement, I’enjeu est de trouver des strategies

vertueuses de satisfaction des besoins.

® Pour les professionnels, I’enjeu est de trouver des strategies de
satisfaction des besoins qui ne dependent pas des resultats de nos
actions en faveur de I’environnement.
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L es différents niveaux de méconnaissances

REEL

Découverte de
I’existence de la
situation

COMPETENCES

Confiance dans ma
capacité a mettre en

oceuvre les solutions
PROBLEME

Compréhension
que la situation
pose probléme

RESPONSABILITE

Connaissance
des solutions

Conscience de ma
responsabilité
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Diffusion de I'information (Everett ROGERS, 1962)

® Innovateurs Vitesse de diffusion
/ au temps ‘t’
® Premiers adoptants /__,_______———

* Majorite précoce

® Majorite tardive

Courbe cumulative
des adoptants

e Recalcitrants

temps

Majorité
tardive

Retardataires et
l Reéfractaires

Innovants
v

Répartition temporelle
des adoptants

2,5% 13,5% 34% 34% 16% temps




Autonomie

Réaliser sans I'approbation
de la majorité.

EEDD) = dromap Samenirie

- vis a vis de lui-méme
- vis 4 vis de la majorité

® fovibitits /

Ajuster et proposer des variantes
acceptables sans renoncer
a ses idées.

o

@) Condistance

Rester sur la permanence
de ses idées.

Mata

REPERER L'INNOVATION ET LES & CRITERES POUR CONSTRU
UNE MINORITE ACTIVE

@
huvedliddement

Montrer sa volonté a avancer envers
et contre tous.

SN\

’
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E_ E D D 1 levier
Renforcer I'importance de l'innovation.

Définition :
Une minorité active est un groupe restreint
qui influence un nombre plus important de
personnes (la majorité), dés lors qu'il propose
une idée novatrice (I'innovation). Par la maniére
différente de considérer une idée, une croyance,
une habitude ces personnes créent plus ou moins
volontairement le conflit avec la majorité. Pour
que l'influence minoritaire se produise, la minorité
active doit répondre a des critéres. L'idée novatrice
se propage par étape avant de devenir majoritaire.
Moscovici est le premier a avoir montré que le
changement ne peut exister sans la présence de

minorités actives. (1980)

CONFLIT
DIFFUSION

= T
E EDD : 1 levier

Favoriser la diffusion
dans I'environnement
proche.

Keveétation
Ineubation

Rejet /
mémorisation

Converndion

Ancrage / dissociation
/ minorité

C’éa/zgeme/zt
docial

Acceptation / validation




