
Trois postures complémentaires 

L’expert 

L’animateur 

L’accompagnateur 

Importance différentes 

aux différents stades  
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Une 

question 

de posture 
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Quelques clés de la posture 

d’accompagnant 

Développer 
l’écoute 

Poser un 
cadre 

Renoncer à 
apporter des 

solutions 

Aider à la 
formulation 

d’une 
demande 

Proposer des 
points de vue 

décalés 

Valoriser le 
chemin 

parcouru 
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L’écoute active, outil indispensable à la 

posture d’accompagnement 

 Disponibilité de l’écoutant, neutralité et 

bienveillance :  

 Ecoute silencieuse  

 Questions de précision: des précisions 

factuelles 

 Reformulation – validation 

 Miroir émotionnel  
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L’écoute active, outil indispensable à la posture d’accompagnement 

Disponibilité de l’écoutant, 

neutralité et bienveillance : gestion du 

temps, installation physique, concentration. 

 L’écoutant est là pour aider l’autre à prendre conscience de son propre 

cheminement. Il n’est pas là pour trouver des solutions à la place de 

l’autre. Il doit laisser de côté ses jugements et ses avis. Exercice 

d’humilité et de  frustration…. 
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L’écoute active, outil indispensable à la posture d’accompagnement 

Ecoute silencieuse : 
 Laisser du temps, laisser des blancs 

 C’est la base. L’écoute active peut être entièrement 

silencieuse. Mais elle reste active : signe d’écoute et de 

compréhension, présence physique, regards, sourires, 

posture… 
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L’écoute active, outil indispensable à la posture d’accompagnement 

Questions de précision:  

 des précisions factuelles 
 Ces questions visent à aider l’autre à préciser sa pensée, sa vision d’une 

situation, son ressenti. Attention à ne pas induire des choses ou à ne pas 

suggérer des solutions sous la forme cachée d’une question. Pour cela, 

poser des questions ouvertes. Par exemple, préférer « qu’est ce que tu as 

déjà essayé de faire ? » à « Est-ce que tu as essayer de faire ceci ? » 
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L’écoute active, outil indispensable à la posture d’accompagnement 

Reformulation – validation : mots à 

mots, reformulation personnelle « si je comprends 

bien,… », reformulation synthèse  

 Avec la reformulation, on  chercher à vérifier que l’on a bien 

compris ce qui a été dit. Il est donc important de faire valider 

si ce qu’on reformule est conforme a ce que l’autre a voulu 

dire. 
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L’écoute active, outil indispensable à la posture d’accompagnement 

Miroir émotionnel : expliciter les 

ressentis et émotions que l’on perçoit chez 

l’autre 

 Attention aux interprétations. On peut proposer un 

ressenti, mais il faut laisser l’autre libre des mots qu’il 

met sur sa propre émotion. 
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Emotions et environnement 
 Les émotions sont l’expression de la satisfaction ou de 

l’insatisfaction de nos besoins 

 Les identifier chez soi et chez l’autre aide à prendre conscience du 
besoin impliqué 

 Pour l’environnement, l’enjeu est de trouver des stratégies 
vertueuses de satisfaction des besoins. 

 Pour les professionnels, l’enjeu est de trouver des stratégies de 
satisfaction des besoins qui ne dépendent pas des résultats de nos 
actions en faveur de l’environnement. 
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< 

Les différents niveaux de méconnaissances 

Découverte de 

l’existence de la 

situation 

Compréhension 

que la situation 

pose problème 

Conscience de ma 

responsabilité 

Connaissance 

des solutions 

Confiance dans ma 

capacité à mettre en 

œuvre les solutions 
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PROBLEME 

RESPONSABILITE 

OPTIONS 

COMPETENCES 
+ 

- 
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 Innovateurs 

 Premiers adoptants 

 Majorité précoce 

 Majorité tardive 

 Récalcitrants 

Diffusion de l’information (Everett ROGERS, 1962) 
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