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Formation à distance 

Accompagner les changements de 

comportements en faveur de 

l’environnement 



Pour changer de comportements, les arguments ne 

suffisent pas. 
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96 % des européens se disent 

sensibles aux questions 

environnementales 

3% déclarent agir « beaucoup » 

pour l’environnement. 

Source : EUROBAROMETRE spécial 295 “ATTITUDES 

DES CITOYENS EUROPEENS VIS-À-VIS DE 

L'ENVIRONNEMENT” 

https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/

archives/ebs/ebs_295_fr.pdf  

https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_295_fr.pdf
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_295_fr.pdf
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_295_fr.pdf
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_295_fr.pdf


• Etude expérimentale sur le tabagisme (étude américaine, 2000) 

 

Condition expérimentale : 

65 séances de prévention entre 

8 et 17 ans 

Condition contrôle : 

Aucune séance 

 

Aucune différence sur le tabagisme à 17 ans 
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Pour changer de comportements, la sensibilisation 

ne suffit pas. 
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En finir avec une croyance limitante 

La séquence… 

 

 

 

…ne fonctionne pas !  

CONNAISSANCES DECISION ACTION 
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Savoir cela ne suffira pas à vous faire changer de pratique… 4 



Un peu de théorie… Théorie du comportement planifié 

D
av

id
 C

H
A

B
A

N
O

L
 /

 V
ec

te
ur

 A
C

T
IV

IT
E

S 

5 

D’après Ajzen (1991) 

 

 

 

Intention d’agir … et action 

Est-ce que 
j’en suis 
capable ? 

Qu’est-ce 
que ça va 
produire ? 

Qu’est-ce que 
les autres vont 

penser ? 
Croyance 

comportementale = 

attitude envers le 

comportement 

- Impact effectif 

- Impact affectif 

Croyances 

normatives = 

contrôle social perçu 

- Injonctions 

- Démonstration 
Croyances du contrôle = 

facilité perçue du 

comportement 

- Facteurs concrets 

- Facteurs 

psychologiques 



Un peu de théorie… Théorie du comportement planifié 
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D’après Ajzen (1991) 

 

 

 



Les dimensions de l’attitude 
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D’après la CNV (Communication Non Violente)… 

 
Tous nos comportements visent à satisfaire un 

besoin. 
 

 Un besoin est ce qui, en nous, demande à être satisfait pour notre 
épanouissement. 

 

 Les comportements sont des stratégies, heureuses ou tragiques, pour 
chercher à satisfaire un besoin. 

D
av

id
 C

H
A

B
A

N
O

L
 /

 V
ec

te
ur

 A
C

T
IV

IT
E

S 

8 



Les différents niveaux de changements 

Homéostatique (incrémentiel) vs Systémique 
(transformationnel) 
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Système 1 

Système 2 

https://d-chabanol-accompagnement.frama.site/ 



Les niveaux de changement 
Ce qui peut changer pour un individu ou un groupe 
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Robert Dilts, les niveaux Neuro-logiques 

ENVIRONNEMENT 

COMPORTEMENTS 

CAPACITES ET COMPETENCES 

VALEURS ET CROYANCES 

IDENTITE 

« SPIRITUALITE » 

Appartenances multiples 

J’habite près d’une gare bien desservie 

Je prends le train, suite à l’incitation de mon employeur qui 

prend en charge la moitié de mon abonnement 

Je connais l’impact environnemental des différents 

moyens de locomotion, je connais les alternatives et fais 

un choix éclairé pour chaque déplacement 

Je crois que l’action individuelle contribue au bien 

commun. La responsabilité est une valeur importante 

pour moi 

Je me vois et me définis comme une personne 

responsable et engagée. Je suis conscient que les autres 

me voient comme ça.  

Mes convictions philosophiques, religieuses déterminent 

le sens que je donne à ma vie, à la place de l’Homme sur 

la planète… 

https://d-chabanol-accompagnement.frama.site/ 



Les étapes du changement 
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Modèle de Prochaska et Di Clemente, 2002 
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Rien à f… 

 

12 

La précontemplation 
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J’ai bien compris le problème mais je ne 

suis pas prêt à changer… 
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La contemplation 

 83 % des Rhônalpins se disent inquiets de la qualité de l’air qu’ils respirent. 

 avant l’achat de produits alimentaires sans risque pour la santé, l’élimination des déchets ménagers, la qualité 
de l’eau potable et le changement climatique. 



La préparation 

Ca y est je suis prêt ! 

Comment on fait ? Par où on commence ?  
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  1 Rhônalpin sur 2 envisage au moins une action individuelle en 

faveur de l’amélioration de la qualité de l’air. 

 Les motivations économiques, éco-citoyennes et les effets positifs sur la santé 

constituent de bons leviers d’actions. 



L’action 

Je sais ce qu’il faut faire. Je me lance 
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mais attention aux 

mauvaises expériences ! 
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Le maintien 

Ca marche, ça me plait, je continue ! 

 

Il faut éviter la (re)chute… 
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La terminaison 

J’y suis, j’y reste ! Pour revenir en arrière, il faudrait refaire tout le 

chemin… 
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Les étapes du changement : comment 

les repérer ? 
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Facteurs 
cognitifs 

Facteurs 
situationnels 

Facteurs 
affectifs 
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Connaissances environnementales 

Connaissances pratiques des solutions 

Connaître les causes et les conséquences 

de ses actes sur l’environnement. 
Impression de la facilité de la 

tâche 

 

Sentiment de responsabilité 

personnelle 

 

Récompenses personnelles 

attendues 

 

Liens émotionnels avec le 

milieu naturel ou le problème 

environnemental 

 

Confiance dans sa capacité à 

agir 

Niveau d’éducation 

 

Contexte politique 

 

Services offerts pour faciliter 

le comportement 

 

Normes sociales, contexte 

culturel 
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C’est possible !! 
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Kurt LEWIN (1947) 

Objectif : Inciter les femmes américaines à cuisiner plus de bas morceaux 

de boucherie 

Présentation très rationnelle des 

avantages à consommer ces produits 

3% de passage à l’acte 

Réunion active, favorisant les échanges entre 

les participantes, engagement public en levant 

la main 

32% de passage à l’acte 


