
Cycle de conférence – N°7 – 28 mai 2021

Cycle de conférences

En partenariat avec le

Inclusion numérique,
les agents se forment

dans les territoires franciliens

Sujet du jour : « Point d’étape du Plan de Relance de l’Etat - focus sur le 
déploiement des conseillers numériques dans les collectivités en Ile-de-France »



Cycle de conférence – N°6 – 7 mai 2021

Point d’étape - Plan de Relance de l’Etat
Focus sur le déploiement des conseillers
numériques dans les collectivités en Ile-de-France

Grégory JACOB, Directeur adjoint du Programme 
Société Numérique à l’ANCT 
Damien Monnerie, Directeur du Hub Francil’IN

Co-animation : Guillaume Michau (CNFPT IDF) & Damien Monnerie (Hub Francil’IN)



Programmation 1er trimestre 2021

Programmes d’accompagnements de la transition numérique des collectivités métropolitaines
Vendredi 5 janvier 2021 – 10h 
Eloy Lafaye – Chargé de mission Innovation et Numérique - Métropole du Grand Paris

Politique d’inclusion numérique à Créteil 
Vendredi 12 mars 2021 – 14h
Nathalie Caclard – Chargée de mission inclusion numérique - Ville de Créteil

Plan de relance de l’Etat par le numérique
Vendredi 5 mars 2021 – 10h 
Grégory Jacob – Programme Société Numérique - ANCT

Explorer le numérique … sans les écrans ! 
Vendredi 26 mars 2021 – 10h
Nathalie Caclard – Chargée de mission inclusion numérique - Ville de Créteil



Programmation 2ème trimestre 2021

Espace Public Numérique à Saint Denis de la genèse à l’ouverture de l'Espace Public Numérique
Vendredi 16 avril 2021 - Fanny Beggiato – Chargée de mission Dévpt usages numériques - Ville de Saint Denis

Point d'étape Plan de Relance – Point d’étape - Déploiement des Conseillers Numériques
Vendredi 28 mai 2021 – Hub Francil’in et des témoignages de collectivités

Restitution de l’étude CNFPT sur l’impact du numérique sur les métiers territoriaux
Date à venir - CNFPT – Service de la Prospective

Impacts du numérique sur les métiers de l’action sociale et territoriale (lien avec Aidants Connect)
Vendredi 11 juin - Hub Francil’IN et le CNFPT

Cartographie des acteurs de l’inclusion numérique en IDF
Vendredi 25 juin - - Hub Francil’IN & témoignages de collectivités

Evaluation des compétences numériques chez les agents territoriaux et inclusion numérique
Vendredi 7 mai -
PIX – Marie Bancal - Responsable des partenariats et du développement



Infos et consignes pour les participants

Cette conférence est enregistrée 
-> Le replay sera mise en ligne

Les supports présentés vous seront partagés

Nous vous invitons à :
- Couper votre micro
- Ecrire vos questions/remarques via la conversation



Le CNFPT

Nos pôles d’expertises (INSET, INET) organisent des 
évènements variés :  
Exemples : 
- Pôle social -> webinaire Travail Social et Numérique
- Pôle culture -> Webinaire « La place des bibliothèques 

dans la stratégie des données à l’échelon du territoire »
Le CNFPT en première ligne sur des sujets 
clés :
• Formation des agents des Maisons France Services
• Illectronisme : certificateur 

CLéA Numérique

Les enjeux numériques au cœur 
de l’offre CNFPT
- Une offre 2021 très enrichie sur 

les questions de stratégie 
numérique, médiation 
numérique, …

- Des modalités de formation pour 
accompagner aux nouvelles 
pratiques numériques

Une étude numérique majeure 
co-construite avec les collectivités
Impacts de la transition numérique sur 
les métiers de la fonction publique 
territoriale (restitution - mai 2021)

https://www.cnfpt.fr/s-informer/etudes/impacts-transition-numerique-metiers-fonction-publique-territoriale/national


Le CNFPT

L'offre de services IDF 
"Accompagnement des 
collectivités franciliennes 
dans leur transition 
numérique"

Contact : 
Guillaume MICHAU Chef de Projets 
Numériques et Innovation
guillaume.michau@cnfpt.fr

Evènement à venir :
-> Séminaire Inclusion Numérique (après 
mars 2020 -> 2ème édition en 2021) 
-> Innovation Publique Territorial 
(Novembre 2021)

https://padlet.com/guillaume_michau/cnfpt_idf_offredeservices_transition_numerique_ct
mailto:guillaume.michau@cnfpt.fr


Le Hub Francil’IN (1/2)

> Avril 2018 : Stratégie nationale pour un numérique inclusif.

> Septembre 2018 : Appel à projet de la Banque des Territoires, en
partenariat avec le Programme société Numérique (ANCT) pour
faire émerger des têtes de réseau interdépartementales : Les
Hubs France Connectées

> Juillet 2019 : Le Hub Francil'IN signe sa convention de
partenariat avec la Banque des Territoires



Le Hub Francil’IN

Objectif :
Développer et mutualiser les stratégies d’inclusion numérique des territoires 
franciliens

4 axes de développement :

- Accompagner la pérennisation d’un réseau d’acteurs d’inclusion numérique 
francilien
Ex : outil d’orientation des publics : https://carto.francilin.fr/

- Développer la professionnalisation des métiers de la médiation numérique 
Ex : 

- Aider à financer les structures locales et leurs actions
Ex :

- Participer à l’évaluation des dispositifs d’inclusion numérique 

https://carto.francilin.fr/


Présentation par nos grands témoins du jour

Grégory JACOB
Directeur adjoint du Programme 

Société Numérique

ANCT

Damien Monnerie
Directeur

Hub Francil’IN



Plan de Relance

28 mai 2021



LE VOLET « INCLUSION 
NUMÉRIQUE »  DU PLAN DE 
RELANCE
Programme Société Numérique



Le volet « inclusion numérique »  du Plan de relance
Pour donner un coup d’accélérateur à la mesure de ce défi, la lutte contre l’illectronisme fait l’objet 
d’un effort d’investissement sans précédent de 250 millions d’euros dans les prochains mois: 

 40 millions d’euros vont être mobilisés pour soutenir la création de kits d’inclusion 
numérique pour des lieux de proximité en plus grand nombre, ouverts à tous. Ces lieux 
proposeront de nombreuses activités en lien avec le numérique et accueilleront des médiateurs 
formés.

 10 millions d’euros iront au déploiement d’Aidants Connect pour permettre aux aidants 
(travailleurs sociaux, agents de collectivité territoriale, etc.) de mieux accompagner les Français 
qui ne peuvent pas faire leurs démarches administratives seuls, ainsi qu’à la formation des 
aidants numériques.

 200 millions d’euros pour recruter 4000 Conseillers Numériques France Services, 
proposant des ateliers d’initiation au numérique au plus proche des Français.



RECRUTER 4000 
CONSEILLERS 
NUMÉRIQUES



1. Le dispositif Conseiller numérique

La structure d’accueil bénéficiera:

D’un soutien financier de :
- Structures publiques : 50 000 euros par poste 

pour une structure publique,
- Structures privées : 32000 euros pour un contrat de 

travail de minimum 18 mois et de 40.000 euros pour 
un contrat de travail de minimum de 24 mois

D’une prise en charge à 100% des frais de formation

D’un outillage du conseiller

D’un kit accompagnement (guide de l’employeur, contrat 
de travail,…). 

Une plateforme numérique est mise à disposition. 

Les missions du Conseiller

Soutenir les Français.es dans leurs 
usages quotidiens du numérique

Sensibiliser aux enjeux du 
numérique et favoriser des usages 
citoyens et critiques

Rendre autonomes pour réaliser 
des démarches administratives en 
ligne seul. 



JJ / MM / AAAA

Conseiller numérique : chiffres clés en Ile-de-France

- En Ile-de-France, éligibilité pour 245 CnFS
- 94 ->53 CnFS
- 93 -> 49 CnFS
- 91 -> 49 CnFS
- 78 -> 31 CnFS
- 75 -> 22 CnFS
- 92 -> 16 CnFS
- 77 -> 13 CnFS
- 95 -> 12 CnFS



JJ / MM / AAAA

Aidants connect: chiffres clés en Ile-de-France

- En Ile-de-France, 60 aidants formés en juin

page d'habilitation : https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/habilitation

lien vers les démos hebdomadaires : https://app.livestorm.co/incubateur-des-
territoires/aidants-connect

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/habilitation
https://app.livestorm.co/incubateur-des-territoires/aidants-connect


Questions réponses



Prochaine conférence – vendredi 28 mai à 9h00

Hub Francil’IN
Point d'étape Plan de Relance -

Déploiement 
des Conseillers Numériques



Programmation 2ème trimestre 2021

Espace Public Numérique à Saint Denis de la genèse à l’ouverture de l'Espace Public Numérique
Vendredi 16 avril 2021 - Fanny Beggiato – Chargée de mission Dévpt usages numériques - Ville de Saint Denis

Compétences numériques des agents territoriaux – Evaluer au sein de sa collectivité
Vendredi 7 mai 9h30 - PIX

Point d'étape Plan de Relance - Déploiement des Conseillers Numériques
Vendredi 28 mai 2021 – Hub Francil’in et des témoignages de collectivités

Impacts du numérique sur les métiers de l’action sociale et territoriale (Aidants Connect)
Vendredi 11 juin - Hub Francil’IN et le CNFPT

Restitution de l’étude CNFPT sur l’impact du numérique sur les métiers territoriaux
Date à venir - CNFPT – Service de la Prospective

Cartographie des acteurs de l’inclusion numérique en IDF
Vendredi 25 juin - - Hub Francil’IN & témoignages de collectivités



Merci de votre participation …. À bientôt !

Cycle de conférences

En partenariat avec le

Inclusion numérique,
les agents se forment

dans les territoires franciliens
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