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En partenariat avec le

Inclusion numérique,
les agents se forment

dans les territoires franciliens



Cycle de conférence – N°3 – 12 mars 2021

Politique d’inclusion à la Ville de Créteil – Groupe projet 
« Explorer le numérique … sans les écrans »

Grand témoin : Nathalie Caclard – Chargée de 
mission Innovation et Numérique
Co-animation : Guillaume Michau (CNFPT IDF) & Damien Monnerie (Hub Francil’IN)

Ville de Créteil



Programmation 1er semestre 2021

Programmes d’accompagnements de la transition numérique des collectivités métropolitaines
Vendredi 5 janvier 2021 – 10h 
Eloy Lafaye – Chargé de mission Innovation et Numérique - Métropole du Grand Paris

Espace Public Numérique à Saint Denis  de la genèse à l’ouverture 
Vendredi 5 mars 2021
Fanny Beggiato – Chargée de mission Développement des usages numériques - Ville de Saint Denis

Politique d’inclusion numérique à Créteil 
Vendredi 12 mars 2021 – 14h
Nathalie Caclard – Chargée de mission inclusion numérique - Ville de Créteil

Etude numérique prospective CNFPT – 26 mars 2021
CNFPT - Présentation de l'Etude Numérique prospective - Impacts sur les métiers territoriaux

Plan de relance de l’Etat par le numérique 
Vendredi 5 mars 2021 – 10h 
Grégory Jacob – Programme Société Numérique - ANCT



Infos et consignes pour les participants

Cette conférence est enregistrée 
-> Le replay sera mise en ligne

Les supports présentés vous seront partagés

Nous vous invitons à :
- Couper votre micro
- Ecrire vos questions/remarques via la conversation



Déroulé

Accueil des participants et introduction CNFPT & Hub Francil’IN

• Grands Témoin : 
Nathalie Caclard – Ville de Créteil

Temps d’échanges - questions/Réponses

• Explorer le numérique … sans les écrans  

Temps d’échanges - questions/Réponses

• Présentation du groupe projet

Prochains évènements



Le CNFPT

Nos pôles d’expertises (INSET, INET) organisent des 
évènements variés :  
Exemples : 
- Pôle social -> webinaire Travail Social et Numérique
- Pôle culture -> Webinaire « La place des bibliothèques 

dans la stratégie des données à l’échelon du territoire »

Le CNFPT en première ligne sur des sujets 
clés :
- Illectronisme : certificateur CLéA Numérique
- Formation des médiateurs des Maisons France 

Services

Les enjeux numériques au cœur 
de l’offre CNFPT
- Une offre 2021 très enrichie sur les 

questions de stratégie numérique, 
médiation numérique, …

- Des modalités de formation pour 
accompagner aux nouvelles 
pratiques numériques

Une étude numérique majeure 
co-construite avec les collectivités 
Impacts de la transition numérique sur les 
métiers de la fonction publique territoriale 
(premières conclusions - mi 2021)

https://www.cnfpt.fr/s-informer/etudes/impacts-transition-numerique-metiers-fonction-publique-territoriale/national


Le CNFPT

L'offre de services IDF 
"Accompagnement des 
collectivités franciliennes 
dans leur transition 
numérique"

Contact : 
Guillaume MICHAU Chef de Projets 
Numériques et Innovation
guillaume.michau@cnfpt.fr

Evènement à venir :
-> Séminaire Inclusion Numérique 
(1er sem 2021) [2ème édition] 
-> Innovation Publique Territorial 
(été 2021)

https://padlet.com/guillaume_michau/cnfpt_idf_offredeservices_transition_numerique_ct
mailto:guillaume.michau@cnfpt.fr


Le Hub Francil’IN (1/2)

> Avril 2018 : Stratégie nationale pour un numérique inclusif.

> Septembre 2018 : Appel à projet de la Banque des Territoires, en
partenariat avec le Programme société Numérique (ANCT) pour
faire émerger des têtes de réseau interdépartementales : Les
Hubs France Connectées

> Juillet 2019 : Le Hub Francil'IN signe sa convention de
partenariat avec la Banque des Territoires



Le Hub Francil’IN

Objectif :
Développer et mutualiser les stratégies d’inclusion numérique des territoires 
franciliens

4 axes de développement :

- Accompagner la pérennisation d’un réseau d’acteurs d’inclusion numérique 
francilien
Ex : outil d’orientation des publics : https://carto.francilin.fr/

- Développer la professionnalisation des métiers de la médiation numérique 
Ex : 

- Aider à financer les structures locales et leurs actions
Ex :

- Participer à l’évaluation des dispositifs d’inclusion numérique 

https://carto.francilin.fr/


Présentation par notre Grande Témoin

Nathalie Caclard
Chargée de mission inclusion 

numérique
Politique d’inclusion numérique à 

Créteil  et Explorer le numérique sans 
les écrans





Pourquoi une stratégie inclusion numérique ?

• Acter politiquement l’importance des usages numériques 
• Affirmer les orientations politiques du numérique 

spécifiques à Créteil : vers un numérique accompagné et 
vecteur d’inclusion et d’émancipation

• Des objectifs de politiques publiques numériques pour 
faire bénéficier à tous les cristoliens des opportunités du 
numérique

• Construire un cadre d’action cohérent et coordonné à 
décliner avec les partenaires

• Créer les conditions pour rendre un service public « plus 
numérique »



Une stratégie d’inclusion numérique en 5 axes

1. Un numérique vecteur d’émancipation et 
d’autonomie 

2. Le numérique au service de la solidarité

3. Le numérique, outil de l’accès aux droits 

4. Le numérique au service de la citoyenneté

5. Le numérique au service de l’emploi et du 
développement économique



1. Un numérique vecteur d’émancipation et 
d’autonomie 

Développer les usages   
pédagogiques et renforcer 
l’autonomie numérique

• Equipements numériques des écoles
• Accompagnement des enseignants
• Nouveaux services numériques dans les 

médiathèques (fablabs, table mashup, cartes 
arduino…

Un numérique protecteur
Sensibilisation des jeunes et des parents
Lutte contre les fake news et la haine en     
ligne via le dispositif CAF « promeneurs 
du net »

Créer et transmettre les cultures   
numériques

• Développer l’art numérique
• Développer la médiation culturelle numérique

Développer le « faire    
numérique » 
Mise en service du « DIPbike »
Projet de fabrique numérique



2. Le numérique au service de la solidarité
Développer les services et renforcer l’autonomie des personnes 
âgées
Formation des seniors au numérique dans les RPA et clubs
Wifi dans les RPA
Expérimentation d’objets connectés en lien avec la santé des seniors

Créer de nouveaux espaces d’échanges autour de la solidarité
Création de plateformes d’échange (ex: pour les proches aidants)
Aide pédagogique en ligne pour élèves porteurs de handicap

Améliorer la prise en charge des patients
Développer la télémédecine
Projet de maison de santé numérique



3. Le numérique, outil de l’accès aux droits

Développer l’universalité et l’accessibilité des 
services publics
• Dématérialisation des procédures
• Projet de « portail usagers » avec un compte unique pour les démarches 

administratives

Accompagnement des usagers dans les démarches 
en ligne
Expérimentation de médiation numérique aux Bleuets
Formations internes des agents à l’accompagnement numérique



4. Le numérique au service de la citoyenneté

Renforcer les outils de la participation
• Application mobile de signalement espaces publics
• Plateforme pour les échanges entre mairie et associations

Mettre en débat l’enjeu des données
• Organisation de lieux d’échanges et de débats sur les questions 

relatives aux données: vie privée, big data, ville connectée…
• Politique d’ouverture des données



5. Le numérique au service de l’emploi et du 
développement économique

Favoriser le développement d’entreprises du 
numérique
• Création et gestion d’espaces de co working(espace CITEC)
• Programme d’accompagnement de start-ups innovantes
• Politique d’attractivité

Développer les compétences numériques
• Partenariats avec les universités et organismes de formation
• Implantation de l’association Emmaüs Connect à Créteil





Comment déployer la politique inclusion numérique à Créteil ?

Créer un réseau des acteurs de 
l’inclusion numérique 

• Cartographie géolocalisée
• Soutenir les partenaires locaux
• Développer l’offre 

d’accompagnement numérique 
pour tous avec la création de 
parcours usagers

Accompagner les directions dans leurs 
projets numériques

• Les agents, premiers acteurs de la 
stratégie numérique de la ville 

• Formations co-construites avec la 
DRH (service formation, CNFPT…)

• Acculturer aux enjeux de l’inclusion 
numérique



Questions à notre Grand Témoin

Questions décalées



Questions à notre grand témoin

Question 1 : comment la crise sanitaire a influencé la stratégie 
d’inclusion numérique ?



Présentation des ressources vidéos en ligne
Vous voulez découvrir toutes les ressources et 
activités en ligne de la Médiathèque Mandela 
? Connaître quelques activités physiques à 
faire chez vous avec vos enfants ? Être guidé 
pour vos démarches du quotidien à effectuer 
en ligne ?

Pour garder le lien pendant le confinement, 
retrouvez toutes ces informations dans cette 
rubrique «Créteil chez soi». Les acteurs 
culturels, sociaux et sportifs de Créteil se 
mobilisent tous les jours afin de venir à vous 
en vidéo pour orienter, accompagner et 
présenter leurs trouvailles.

Créteil chez soi



Questions à notre grand témoin

Question 2 : le quotidien d’une chargée de mission inclusion 
numérique ?



Questions à notre grand témoin



Questions à notre grand témoin

Question 3 : quelle stratégie en terme de formation ?



Contribuer à la 
transformation numérique 
de la collectivité 
- Actions de sensibilisation aux enjeux 

numériques
- Monter en compétences les agents
- Garantir des dispositifs de formation 

continue solides sur les usages 
numériques pour tous les agents 



Session 1 de questions-réponses



Thématique clé

Explorer le numérique … sans les écrans



Un journal pour parler des cultures numériques
Ecrire ensemble
Lorsque la parole du chercheur dialogue avec celle du néophyte, 
et inversement, BUG vulgarise la parole complexe des spécialistes.
Les mots nouveaux, parfois exotiques et ludiques, ne sont pas une 
propriété réservée aux technologues : ils témoignent d’une 
créativité collective étonnante.

Lire différemment
BUG tente de donner à tous les moyens de faire une analyse 
critique afin de développer une véritable littératie numérique.

Editer collectivement
Large, avec un mot-affiche en page centrale, BUG s’expose dans 
l’espace public, il peut aussi se lire encarté dans une autre 
publication. Il espère contribuer à former un citoyen éclairé sur les 
enjeux technologiques et sociaux. Il est l’oeuvre d’une 
collaboration avec des associations et collectivités qui ont accepté 
de renoncer à leur logo. Il enregistre les traces d’une culture 
numérique, sans dépendance à l’actualité. C’est un projet 
politique qui vise le bien commun.



Proposition de groupe projet

Explorer le numérique … sans les écrans



Prochaine conférence – vendredi 26 mars à 10h

Didier Spitz 
CNFPT – Responsable du service 

prospective

Présentation de l’étude numérique prospective
« Impacts du numérique sur les métiers de la 

fonction publique territoriale »



Programmation 1er semestre 2021

Programmes d’accompagnements de la transition numérique des collectivités métropolitaines
Vendredi 5 janvier 2021 – 10h 
Eloy Lafaye – Chargé de mission Innovation et Numérique - Métropole du Grand Paris

Espace Public Numérique à Saint Denis  de la genèse à l’ouverture 
Vendredi 5 mars 2021
Fanny Beggiato – Chargée de mission Développement des usages numériques - Ville de Saint Denis

Politique d’inclusion numérique à Créteil 
Vendredi 12 mars 2021 – 14h
Nathalie Caclard – Chargée de mission inclusion numérique - Ville de Créteil

Etude numérique prospective CNFPT – 26 mars 2021
CNFPT - Présentation de l'Etude Numérique prospective 
Impacts du numérique sur les métiers de l’action publique territoriale

Plan de relance de l’Etat par le numérique 
Vendredi 5 mars 2021 – 10h 
Grégory Jacob – Programme Société Numérique - ANCT



Merci de votre participation …. À bientôt !

Cycle de conférences

En partenariat avec le

Inclusion numérique,
les agents se forment

dans les territoires franciliens
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