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Cycle de conférences

En partenariat avec le

Inclusion numérique, 
les agents se forment

dans les territoires franciliens

Sujet du jour : « Déploiement des Conseillers numériques – Point 
d’étape à fin 2021 – Perspectives 2022 [Hub Francil’IN & ANCT] »



Cycle de conférence – N°11 – 16 décembre 2021

Déploiement des Conseillers numériques –
Point d’étape à fin 2021 & Perspectives 2022 
[Hub Francil’IN & ANCT]

Co-animation :  Guillaume Michau (CNFPT IDF) & Damien Monnerie (Hub Francil’IN)

Damien Monnerie, Directeur 
[Hub Francil’IN]
Clémence Leurent, Chargée de déploiement
[Agence Nationale de Cohésion des Territoires - ANCT]



Infos et consignes pour les participants

Afin de faciliter nos échanges, vous pouvez personnaliser votre profil en indiquant votre 
Prénom Nom et Structure

Si vous êtes d’accord, nous enregistrons une vidéo de la session (pour une mise à disposition 
sur demande pour les personnes indisponibles)

Ces webinaires vous proposent un temps d'information puis un temps de 
questions/réponses. Allumez ou coupez votre micro en fonction de vos prises de parole

Nous aimons voir les personnes avec lesquelles nous échangeons. Si votre matériel et le 
débit de connexion vous le permettent, merci de laisser votre caméra ouverte.

Si vous souhaitez prendre la parole vous pouvez utiliser la fonction “Main levée” pour 
indiquer à l'animateur votre intention.



Programmation Fin 2021 – début 2022

Conférence 10 - Pass Numérique - Des chèques pour se former au numérique - Point d'étape 
Lundi 15 novembre – 9h 

Lidia Gaudin – Chef de projet Inclusion numérique – Hub Francil’in
Eloy Lafaye – Chef de projet Numériques et Innovation - Métropole du Grand Paris

Conférence 12 - Le Hub Francil'in, 2ème vague pour co-organiser avec vous l'inclusion numérique en IDF
 Jeudi 13 janvier – 9h 

Damien Monnerie – Directeur du Hub Francil’IN
Témoignages d’acteurs de l’inclusion numérique

Conférence 11 - Point d'étape - Déploiement des conseillers numériques à fin 2021 par le numérique 

Jeudi 16 décembre – 9h 
ANCT - Programme Société Numérique
GIE Hub Francil’IN 

A VENIR – présentation de l’étude prospective « Impacts de la transition numérique 
sur les métiers de la Fonction Publique Territoriale



Retour sur la programmation passée (1/2)

N°1 : Programmes d’accompagnements de la transition numérique des collectivités métropolitaines 
Vendredi 5 janvier 2021 – 10h 
Eloy Lafaye – Chargé de mission Innovation et Numérique - Métropole du Grand Paris

N°3 : Politique d’inclusion numérique à Créteil 
Vendredi 12 mars 2021 – 14h
Nathalie Caclard – Chargée de mission inclusion numérique - Ville de Créteil

N°2 : Plan de relance de l’Etat par le numérique 
Vendredi 5 mars 2021 – 10h 
Grégory Jacob – Programme Société Numérique - ANCT

N°4 : Explorer le numérique … sans les écrans ! 
Vendredi 26 mars 2021 –  10h
Nathalie Caclard – Chargée de mission inclusion numérique - Ville de Créteil



N°5 : Espace Public Numérique à Saint Denis  de la genèse à l’ouverture de l'Espace Public Numérique 
Vendredi 16 avril 2021 - Fanny Beggiato –  Chargée de mission Dévpt usages numériques - Ville de Saint Denis

N°7 : Point d'étape Plan de Relance – Point d’étape - Déploiement des Conseillers Numériques 
Vendredi 28 mai 2021 – Hub Francil’in et des témoignages de collectivités 

N°8 : Impacts du numérique sur les métiers de l’action sociale et territoriale 
(lien avec Aidants Connect) - Vendredi 11 juin -    Hub Francil’IN et le CNFPT 

N°9 : Cartographie des acteurs et des lieux de l’inclusion numérique en IDF 
Vendredi 25 juin -    Hub Francil’IN & témoignages

N°6 : Évaluation des compétences numériques chez les agents territoriaux et inclusion numérique
Vendredi 7 mai - PIX – Marie Bancal - Responsable des partenariats et du développement

Retour sur la programmation passée (2/2)



Le CNFPT
Niveau national

Nos pôles d’expertises (INSET, INET) organisent des 
évènements variés :  
Exemples : 
- Pôle social -> webinaire Travail Social et Numérique
- Pôle culture -> Webinaire « La place des bibliothèques 

dans la stratégie des données à l’échelon du territoire »
Le CNFPT en première ligne sur des sujets 
clés :
• Formation des agents des Maisons France Services
• Illectronisme : certificateur 
           CLéA Numérique

Les enjeux numériques au cœur 
de l’offre CNFPT
- Une offre 2021 très enrichie sur 

les questions de stratégie 
numérique, médiation 
numérique, …

- Des modalités de formation pour 
accompagner aux nouvelles 
pratiques numériques

Une étude numérique majeure 
co-construite avec les collectivités 
Impacts de la transition numérique sur 
les métiers de la fonction publique 
territoriale (restitution - mai 2021)



Le CNFPT
Niveau Île-de-France

L'offre de services IDF "Acco
mpagnement des collectivit
és franciliennes dans leur tr
ansition numérique" 

Contact : 
Guillaume MICHAU Chef de Projets 
Numériques et Innovation
guillaume.michau@cnfpt.fr 

Evènement à venir :
-> Séminaire Inclusion Numérique (après 
mars 2020 -> 2ème édition en 2021) 
-> Innovation Publique Territorial 
(Novembre 2021)

https://padlet.com/guillaume_michau/cnfpt_idf_offredeservices_transition_numerique_ct
https://padlet.com/guillaume_michau/cnfpt_idf_offredeservices_transition_numerique_ct
https://padlet.com/guillaume_michau/cnfpt_idf_offredeservices_transition_numerique_ct
https://padlet.com/guillaume_michau/cnfpt_idf_offredeservices_transition_numerique_ct
mailto:guillaume.michau@cnfpt.fr


Le CNFPT

Publication de l’étude prospective 

« Les impacts de la transition numérique 
sur les métiers de la fonction publique 
territoriale »

Disponible sur le site CNFPT

Cette étude analyse les effets de la transition numérique sur les métiers territoriaux et propose une stratégie d’adaptation des 
compétences. 

Réalisée d’octobre 2019 à février 2021, elle a en effet mobilisé plus de 300 acteurs dont 159 collectivités, établissements 
territoriaux et une soixantaine d’organisations et d’institutions impliquées dans la transition numérique.

A VENIR !
• Des présentations de l’étude prospective
• Un recueil thématique (publié en déc)
• Création d’un comité d’experts
• OFFRE DE FORMATION ADAPTEE ::

• priorité sur les offres Inclusion numérique et cycle de vie de la donnée.
• Offre métiers pour les métiers les plus sensibles (assistant.e de gestion finance, gestionnaire 

administratif.ve, secrétaire de mairie, …)
• En cours – travaux avec Pix pour répondre au besoin d’évaluer les compétences numériques avant l’entrée 

en formation



Le Hub Francil’IN : tête de réseau de l’inclusion numérique en Île-de-France

> Avril 2018 : Stratégie nationale pour un numérique inclusif.

> Septembre 2018 : Appel à projet de la Banque des Territoires, en partenariat avec le Programme 
société Numérique (ANCT) pour faire émerger des têtes de réseau interdépartementales : Les Hubs 
France Connectée

> Juillet 2019 : Le GIE Hub Francil'IN signe sa convention de partenariat avec la Banque des Territoires. 
Trois structures porteuses

> Juillet 2021 : Le Hub Francil'IN s’ouvre à de nouveaux acteurs et se dote d’une association, 
complémentaire du GIE existant. (Thématique de la 12e conférence - 13/01)



Le Hub Francil’IN 

> Une couverture Métropolitaine, 
Départementale, intercommunale et par bassin 
de vie : le Hub accompagne tous les dispositifs 
territoriaux et d’État afin de faciliter le 
déploiement de stratégie d’inclusion 
numérique.

> Une évolution des compétences en lien avec 
les besoins des acteurs territoriaux. 



Le GIE Hub Francil’IN a organisé …



Présentation par nos grands témoins du jour

Clémence Leurent
Chargée de déploiement

Damien Monnerie
Directeur

Hub Francil’INANCT



Les Chiffres ANCT – CNFS 



L’animation de réseau CNFS

En 2022 et 2023

> Identifier les interlocuteurs territoriaux qui assurent déjà des actions de 
réseau pour des petits groupes de CNFS 

> Construire un programme de formations : les attendus par territoire 
vont varier. Il s’agira de définir les axes communs des sujets singuliers.

> Organiser la première journée régionale des CNFS sur 4e trimestre 
2022. Une journée dédiée à la rencontre et aux échanges entre CNFS

> Assurer une animation sur les outils en ligne proposés par l’ANCT 
autour de l’application Coop et Matermost



Merci de votre participation …. À bientôt  -> le 13 janvier 9h !
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